MINTAISKOLA TECHNOLOGIAI AJANLAS

Késziilt a Digitalis Mintaiskola Projekt keretében

sziiletett esettanulmanyok alapjan

Koordinator:

Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége

/SzZ

2017



L B OV ZO S e 2

2. KUls6 haldzati (savszélesség) KOVetelMENYEK .....c.ciiii it 4
D2 R =Y | oY) o o 3N o F=1 1 7.2 | F USRS 5
D AN T I oY o o] (o =4 T [ =] LY USRS 5
T =Y V7= < LSS 8
3.1 Javasolt tervezési szempontok az osztalytermekben..........cccoovvieiiiciii e, 9
A O 172=3 -4 =1 OO 10
4. Felhasznaldk képzése, protokollok KialaKitdsa .........eeieiceeeeeeciieieccceeeeeeceee e 11
4.1 A tandrok 8-10 Ords KEpzEsENek €lEMEI ....cccuuiiiieciiiie e 12
5. Vezeték nélklli haldzat tAMOZAtASa .uveeeeeiiiiee e 13
5.1 Altalanos, minden intézményben feltételezhetSen hasznalatra keriil elemek .........cccoevvveveunee. 13
5.2 Acces Pointokkal szembeni kOvVetelmENnyek........c..ooi i 13
5.3 Kontroller és a rendszer menedzsmentjével szembeni kdvetelmények..........ccccoveeiiiiieeiiciiieecenns 14
5.4 FEINASZNAIGI KOT ....viieiciiee ettt et e e e et e e e et e e e e ebt e e e s ebteeeesastaeeesstaeesssteeeeennes 15
5.5 Felhaszndlds korlatozhatdsaga - MenedzSmMENt........cccuiiiieciiiie i et e e 15
6. Mobile Device ManagemeNnt.. ..ot ee e et e e e e e e e s e e e e e eeeeeaeannes 17
7. Az informatikai eszkdzok és a rendszer fenntartasahoz szikséges szolgaltatasok................ 18
7.1 A SZOIgAItatas KEretr&NUSZEIE .....uuvie ettt e et e e et e e e et e e e e eeate e e e sateeeeentaeessasteeeesanes 18
7.2 SLA alapu szolgaltatadsmen@dzZSMENT ......cccccuviei ittt e e e ectte e e e e eara e e e enra e e s enreeeeeanes 18
7.3 Feladat és felelGsségi korok meghatdrozasa.......ccuveeecuiieiicciiiie et 19

A MUSZAKI VEZETG .....eeveeeeeeeeeeeeee e e eeeeettet e e ettt ettt e e e e ettt as e e e e e e st st asaaeeeasssssssasaaaeesasssssssasaaaeas 19

IT AONTESNOZO ...ttt e ettt ettt e e e e e sttt a e e e e e s st saaaeesasssssssbsasaeesasssssssasaaaees 19

LT a Lo KT L=Tge o 4o Lo [ PSPPSR 20
A AV L] g T=To P4 aT=T 0 P 0 10 Ko 1 [ ol I 20
R R\, =Y o] Lo - TS o [ | QPRSPPI 21
7.6 Helpdesk rendszer, a hibabejelentés Modja.......ccceeiviieiiiciiii e 22
7.7 OKEQETAS .eeeneeeeiee ettt ettt ettt e sttt sat e s bt e e a bt e st e e e bt e e e be e e hbe e s bee s baeesabeesbaeenateesbaeenares 23
8. Eszk0z0k az 0SztAlytermMEkDEN .. ..ooiiiiiieeecceee e 24
8.1 A célcsoportnak megfeleld @SzKOZOK. ......cccccviii i 24
8.2 GATANCIA BS SZEIVIZ c.uuveieuiiieiieeeiie et e ettt et e st e s bt e e sttt s sabeesabe e sttt e sabeesbteesabeesabaeesabeesabaeenaseesasaeenres 29
8.3 BiZEOSITAS. c.ett ettt ettt ettt s et et e s b e e e be e e s bt e e bbe e s be e s baeesabeesbaeenareesbaeenars 30
9. Osztalytermi prezentdcios 8SZKOZOK .....viiiiiiiiiiiiiiiiee et eea e 31
S Ry o 201 | A1 o TU Y- Y F PPN 31
9.2 Tantermi tartalommenedzsment SZOTtVEIeK .........ooiiiiii i 33
9.3 Tanterem mMenedzsSMeENt SZOFLVEIEK ........ccccuuiii ittt e e et e e e eabe e e e eeareeeeeanes 34
T O LT 2=y o Y={ 1 T 35

SO @FS3y =] FoY={ =] Lo 36



1. Bevezetés

A mintaiskola projektben részt vev6 eszkozszallitok és szolgaltatdk esettanulmanyokat
készitettek az altaluk felszerelt és m(ikodtetett iskolakban tapasztaltak alapjan. Az elkésziilt
dokumentumok az IKT eszk6zdk iskolai bevezetésének és hasznalatanak fébb Iépéseit, illetve
feladatait irjdk le, a DOS altal megfogalmazott kovetelményrendszer alapjan. Az
esettanulmanyok konkrét technolégiai leirdsokat és az azokhoz kapcsolédd felhaszndldi
élmény-tapasztalatokat tartalmaznak. Jelen dokumentum ezek Osszegzését tartalmazza. A
tapasztalatok alapjan egy bevezetési mdédszertan fogalmazdédhat meg, amely az ajanlasokon

tul kiterjed a teljes folyamat |épéseire, illetve az ezeket érint6 kérdésekre.

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az IKT eszkdzok haszndlatanak sikeres

bevezetéséhez minden intézmény esetében sziikségesek a kovetkez6 l1épések:

e Helyzetfelmérés, kutatds

e Vizio kialakitasa

o Aszerepl6k elkotelezése

e Kommunikacids stratégia az érintettek felé

e |KT eszkdzhasznalati alkalmassag feltételeinek megteremtése

o Fejlesztési terv és koltségvetés elkészitése

e TCO kalkulacio (total cost of ownership/teljes életut koltség)

o Megfelel§ szolgdltatasi modellek kivalasztasa

e Pedagdgusok ellatdsa eszkozokkel

e A pedagdgusok képzési és fejlesztési stratégiajanak kialakitasa

e Azintézmény fizikai felkészitése az eszk6zok fogadasara

e A pedagdgiai célokat tamogatd szoftveralkalmazasok kivalasztasa
e A megfelel6 eszkdzok kivalasztasa, eszkdzok beszerzése, telepitése
e Policyk, szabalyozasok elkészitése

e Tanuldi eszk6zok beszerzése, BYOD tdmogatas

o A pedagdgusok, didkok szdmdra tdmogatas nyujtasa a hasznalathoz, felhasznaldshoz

e Aszil6k bevonasa a fejlesztésekbe



e Folyamatos monitoring
e Kollaboracio mas intézményekkel, kollaboracids fellletek biztositasa

e Bemutatdk, workshopok tartdsa

Az aldbbiakban a médszertanhoz kapcsolddd [épések technoldgiai vonatkozasait mutatjuk be.
Az esettanulmanyok alapjan elkészllt mddszertan gyartofiiggetlenil vazolja fel azokat a
technoldgiai feladatokat, a kapcsolédd dontési pontokat és megoldasi lehet&ségeket, amelyek
az intézmények sikeres IKT bevezetéséhez sziikségesek. Jelen dokumentum nem tér ki a

pedagdgiai és egyéb szolgaltatasi szempontokra, hanem az azokat kiszolgalé infrastrukturanak

kérdéseit ismerteti.

Az esettanulmdanyok alapjan azok a feladatok és dontési pontok keriilnek részletezésre,

amelyek vizsgdlata szlikséges az IKT eszk6zbk bevezetése el6tt.



2. Kllsé halozati (savszélesség) kdvetelmények

A telepités el6tt megfelel6en fel kell mérni a szlikséges internet sdvszélességet, a felhasznaloi
kdrnyezet sajatossagainak figyelembevételével hiszen a digitdlis eszkdzoket nem csak egy
osztaly fogja egy id6ben hasznalni, rdadasul az iskola mindennapi mikddése (levelezés, e-
napld hasznalata, tanarok orara vald felkészilése, didkok internet felhasznaldsa) is
megkoveteli a nagyobb kapacitast. A DOS célrendszerébdl kbvetkezéen a BYOD torekvéseket
is figyelembe kell venni.

Mindezek alapjan az intézmény mérete, a felhasznalék szama alapjan érdemes a
savszélességet kategorizalni. A szolgaltatas koltségeit jelentésen befolyasold tényezd ezen

feltl az internetelérés rendelkezésre allasanak mértéke.

Az aldbbi tablazat bemutatja a varhato leallasi id6ket éves szinten:

Evi lealla
Rendelkezésre allas szintje vileallas
90,00% 36,5 nap
95,00% 18,25 nap
99,00% 3,65 nap
99,90% 8,76 6ra
99,99% 50 perc
99,999% 5 perc

A tapasztalatok alapjan az iskolak alapvet6en 8:00- 16:00 (kritikus Gzleti id6) kozott hasznaljak
az eszkozoket, igy ez az id6szak mondhatd kiemeltnek. Az elvart rendelkezésre allasnal és a

kotelez6 karbantartasi feladatok elvégzésénél érdemes figyelembe venni a nyari szlinetet is.



2.1 Felhordd halozat

A felhordd haldzat biztositja a kapcsolatot az AP-k és az Intézményi WiFi

kozpont kozaott, pl.: 30 -100 Mbps savszélessegl kapcsolat.

2.2 WiFi topoldgiai elv
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igénybevétele komoly savszélességi elvardsokat jelentett.



Az aldbbi tablazat egy teszteredményt tartalmaz, amely a felh6 funkcié hasznalatat szimulalja

iskolai kérnyezetben:

Adatok Adatok Adatok

Osztalyok szdma 1 2 4
Tanuldk szdma /

30 30 30
osztalyterem (f6)
Tanarok szdma /

1 1 1

terem (f6)
Felhasznalék szama

31 62 124
osszesen (F6)
Letoltési adatok mérete

5 5 5

(MB/fd)
Letoltési adatok teljes

155 310 620
mérete (MB)
Maximum let6ltéshez

12,40 12,40 12,40

sziikséges id6 (sec)
Internet savszélesség

100 200 400
kovetelmény(Mbps)

* Tartalom nagysaga x felhasznalok szama

Feltételezés: minden felhaszndld ugyanazt a tartalmat, ugyanabban az id6ben tolti le

A szadmok cs6kkenthetbk proxy cache szerverek haszndlatdval.

Elmondhato, hogy egy 30 f3s osztalyterem esetében a 100 Mbps (100 megabit /s) sdvszélesség

nem tulzo elvaras.



3. Tervezés

Az intézményi bevezetéseket meg kell el6zze egy felmérési és tervezési szakasz, amely
figyelembe veszi a kdvetkez6ket:

e A helyszin adottsagai

e A bevezetendé szolgaltatdsokhoz sziikséges architekturalis megoldasok

o A késbbbifejleszthetfség

Ahhoz, hogy egy adott intézmény infrastrukturdjanak kialakitdsa megtorténjen sziikséges az
elvart szolgaltatasok definidlasa. Ez alapjan készithetd el egy szolgaltatdsi architektura, amely
azonban az iskoldk sokfélesége okdan jelentés kiilonbségeket is tartalmazhat, akar ugyanolyan
elvart szolgaltatasok esetében is.
A sziikséges informacidk azonban a tapasztalatok alapjan csak részletes személyes helyszini
felméréssel allapithaték meg.
A helyszini felméréskor vizsgalni kell:
1. Azépiilet és a terek adottsagait
Az épliletek adottsagaindl a f6bb szempontok a kisebb tanuléi terek atalakitasan tul,
az éplleten végzendd esetleges épitészeti munkak sziikségessége, valamint az ezekhez
kapcsolédo engedélyek beszerzésének lehetGsége is.
2. Agyengearamu és az er6saramu fejlesztések sziikségességét
A hdléozat fejlesztésekor figyelembe kell venni, a varhaté erGsaramud igény
megnovekedését, az ehhez sziikséges aramforrasok kialakitasarél gondoskodni kell. A
gyengedramu fejlesztés esetében a tervek alapjan a LAN illetve WiFi hdlézat pontos
megtervezése szikséges a felmérés sordn. Mindkét esetben ergondmiai
szempontokat is figyelembe kell venni, illetve a kiépitéskor fontos szempont az

id6tallésag (érdemes 6-10- éves haszndlatban gondolkozni) és a kés6bbi bévithet6ség.



3.1 Javasolt tervezési szempontok az osztalytermekben

A tanuldk altal hasznalt eszkdzok toltése torténhet az osztalyteremben, vagy kilon
helyiségben. Erdemes azonban figyelembe venni, hogy a notebookok nagy részének
akkumulatora egyetlen toltéssel nem lizemeltethet6 egy teljes iskolai napon keresztiil.

Abban az esetben, ha a termet fel akarjuk késziteni a tanuldk altal hasznalt eszkdzok egyidejd
toltésére, azt ehhez szlikséges aramforrast biztositani kell. Az eszk6zok er8sdram igénye a
gyorstolték (2000 mAh/ késziilék) egyidejl haszndlata miatt osztalytermenként 16 A, azonban
a tapasztalatok alapjan, megfontolandd a prezentacids és egyéb eszk6zokh6z addicionalis 16A
aramkor telepitése is. A prezentacios és a tanuldk altal hasznalt eszkdzoket érdemes kiilon
aramkorre tenni. A prezentacids eszk6zok esetében legalabb 3 aljzat kialakitasa javasolt, az
eszkozok toltéséhez, - amennyiben tolt6kocsiban torténik - egy darab kidllds mindenképpen

szlikséges.

A kozosségi terekben is javasolt a mobil eszk6zok toltésére minél tobb lehet6ség kialakitasa.

Fontos szempontként merilt fel, hogy a toltési lehet6ség osztalytermekben vald biztositasa
el6tt 30 gépet kell egy terembe mozgatni, amely logisztikailag problémads lehet. Kilon
tervezést igényel, amennyiben az eszkdzok tandra alatti toltését is biztositani kivanjuk, (errdl

Id. Osztalytermek felkészitése).

Osztdlytermek felkészitése

e A termek megfelelen zarhatdk legyenek, a berendezések nagy értéke miatt. Igy a
didkok - adott esetben - csak felligyelet mellett férnek hozza a tablakhoz és a tanuléi
eszk6zokhoz. A zarhatd terem masik el6nye a vagyonvédelem mellett, hogy a technikai
berendezések tandran kivili toltése is biztonsdgosan megoldott.

e Az eszkozok tandra kdzben vald toltése és haszndlata szintén tervezési kérdéseket vet
fel, a teremben a butorzatot Ugy kell berendezni, hogy az lehetévé tegye az er6saramu

kabelek szakszer( elosztdsat, vezetését, adott esetben a LAN kabeleket. Olyan



padokkal kell a termet berendezni, amelyeken az eszkdzok elférnek, és az eszkdzok
haszndlatuk ergonomikus.

e A tantermekbe szerelt prezentdcids eszkdzok esetében a falra szerelt panelek a
legbiztonsdgosabbak, javasolt nem mozgathaté dllvanyra tenni Sket.

e Interaktiv tdblak és projektorok esetében a tantermek sotétitése is megoldandd,
tapasztalatok alapjan fliggonyok, vagy egyéb arnyékoldk sok esetben nincsenek a
termekben. (Aktiv panelek esetében a termek sotétitése elkeriilhet6, mert jol
haszndlhatdk a természetes fényviszonyok kozott is.)

e A prezentdacids eszkozok esetében a projektoros megolddsoknal a ventildtor hang is
zavaro lehet, igy érdemes ezt is figyelembe venni a felszereléskor.

e A telepitésnél érdemes figyelni arra, hogy célszerl az audiovizuadlis kabeleket
aljzatokkal szerelni, hogy igy a sériilés, rongdlas esélye minimalisra csékkenjen. El6nye
még, hogy ezaltal csokken az orak el6késziileti ideje, mert nem kell kdbelkavalkadban

eligazodni.

3.2 Osszefoglalas

Az IKT bevezetés el6tt mindenképpen el kell késziteni egy tervet, amely tartalmazza a
tervezett haldzati megoldasokat, és ehhez kapcsoldddan sziikséges egy felmérés elvégzése is,

amely figyelembe veszi a szlikséges fejlesztéseket.
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4. Felhasznaldk képzése, protokollok kialakitasa

Tekintettel arra, hogy jelen dokumentum technoldgiai megkézelitésben elemzi a
tapasztalatokat, igy a képzés alatt az eszk6z6k haszndlatba vételének, illetve a pedagdgusok,

didkok felhaszndldi tapasztalatai alapjdn kialakitott javaslatokat emlitjiik.

Az intézményi IKT bevezetéshez, illetve a mar meglév§ szolgdltatdsi struktura bévitéséhez is,
- mint mindenhol - sziikség van a leend6 felhasznalok betanitdsara, illetve a szikséges
protokollok, hazirendek és kapcsolddéd dokumentumok (példaul Informatikai biztonsagi
szabalyzat) kialakitasara.

A betanitdas az eszkozok hasznalatara, az iskolai rendszerhez valé hozzaférésre, és a
kapcsolédd hazirendekre is ki kell terjedjen. Javasolt ehhez felhaszndléi kézikonyvet is
késziteni. Tapasztalatok alapjan a pedagdégusok 8-10 draban el tudjdk sajatitani a

legalapvet6bb kovetelményeket. A didkok szamadra szintén javasolt ilyen képzés megtartasa.

Kerlljon kidolgozasra az intézményvezetés, a rendszergazda, tovdbba az informatikai
munkakozdsség részvételével egy eszkdzhasznalati protokollt leiré kézikonyv. Ennek része az
egyes eszk0zok helyes hasznalatanak, karbantartdasanak leirdsa, jogosultsagok valamint a
felel6sség és garancidlis kérdések tisztazdsa. A kézikonyv térjen ki a haszndlatba vétel

feltételrendszerére legaldbb a kovetkez6 szinteken:

e asajat hasznalatra kiadott, intézményi tulajdonban 1évé - els6sorban tanari — eszk6zok

e azon eszkdzok kore, amelyek o6rai alkalmazds soran kerilnek hasznalatra. Ennek
kapcsan kiilon ki kell térni az elérés maédjdra, arra, hogy a pedagdgus esetenként a didk
milyen mddon veheti haszndlatba az eszkozt, valamint minden kiadott eszkdz esetén
arra, milyen feltételeket tamaszt az intézmény a hasznalatbavételhez.

e a tanari és kulon a tanuldi sajat eszkozok iskolai halézathoz vald hozzaférését

szerepekhez kototten sziikséges meghatarozni

11



4.1 A tanarok 8-10 6ras képzésének elemei

A képzés készitse fel a pedagoégust a teremben taldlhatd eszkdzok bekapcsoldsara,
haszndlatara, a didkok eszkozeinek alapszint(i, az iskolai kdrnyezet haszndlatat biztositd

menedzselésére.

A tovabbképzés f6bb témakorei: eszkdzok fizikai Gzembe helyezése, bekapcsolasa, az iskolai
halozat alapvet6 ismerete, az intézmény Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak ismerete,
egységes online osztalyterem haszndlata, intézményi tartalommenedzsment, a social media

hasznalatanak szabdlyozasa.

A rendszer lizemeltetéséhez kapcsolodo képzések, elvdrdsok az lizemeltetés fejezetben

kertilnek kifejtésre.
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5. Vezeték nélkili haldzat tamogatdsa

Az Intézményi WiFi halézatok eszkdzeinek beszerzésekor olyan rendszert kell kialakitani,

amely alkalmas az elvart funkcidk szolgaltatdsdra, egyuttal az eszkd6zok a nemzetkozi

standardok alapjan menedzselhet6k. Az architektdra kialakitasakor az artényezén felil

érdemes figyelembe venni a menedzselhet6séget. A DOS-ban szereplé elvarasok alapjan a

teljes intézményi IKT bevezetés egy olyan informatikai rendszer kialakitasat feltételezik,

amelynek elemei monitorozhaték, tavolrél vezérelheték.

5.1 Altaldnos, minden intézményben feltételezhet&en hasznalatra kerilé elemek

WAN router, mely képes fogadni az Intézmény altal biztositott adatkapcsolatot.

PoE képes switch.

Access Point-ok, a szolgaltatas felhasznaléi az Intézményekben elhelyezett WiFi access
pointokhoz csatlakoznak.

WiFi kdzpont, a platform alapu szolgaltatas, ahol a platformban kerilt elhelyezésre a
menedzsment rendszer kontroller, tlizfal és web alkalmazassz(irés (dinamikus), Syslog
szerver, DHCP szerver, Captive Portal, proaktiv hibaelharitast el6segité felligyeleti

rendszer. Az Internet elérés is az Intézményi WiFi kdzponton keresztil torténik.

5.2 Acces Pointokkal szembeni kovetelmények

Az acces point tdmogassa a 2.4 és 5Ghz-es spektrum egyideji haszndlatat és a
802.11a/b/g/n/ac szabvanyokat, igy biztositva a régi és az Uj eszk6zok egyideji
haszndlatat.

Az access point tamogassa a MU-MIMO technolégiat, ezzel a legujabb készilékek
kliensoldali tdmogatottsagdval megvaldsithatd, hogy az access point egy adott
idépillanatban tébb klienssel kommunikaljon.

A rendszer képes legyen automatikusan és manualisan szabalyozni a radiok
adaserGsségét, kihaszndlva a szabvany a&ltal biztositott frekvencidk optimalizalt

dinamikus és automatikus hasznalatat.
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Az acces point tudjon kiilonb6z6 antennakarakterisztikat sugarozni, fliggéen a kliens
poziciéjatol és képes legyen interferenciacsokkentS hatast elérni a dinamikusan
vezérelhetd antennatombok segitségével.

Biztositsa a folyamatosan mozgé kliens szakaddsmentes kommunikaciéjat.

Nagyobb kapacitdsu kliensek képesek legyenek egységnyi id6 alatt nagyobb atvitelre a
kisebb kapacitasu kliensekkel szemben.

Ne kelljen kulon AC/DC tapellatas, hanem haldzati kdbelen keresztil miikodtethet6
legyen (PoE tamogatas).

Az acces point és a kdzponti controller(ek) kozott a kapcsolat titkositott legyen.

Az acces point radidi feleljenek meg a magyarorszagi torvényi elGirdasoknak. A rendszer

automatikusan allitsa be az elérhets csatornakat.

5.2.1 Titkositds és hitelesités, sz(irés

Minden szabvanyos WIFI hitelesités tdmogatott legyen.

A nagyobb biztonsdg érdekében a rendszer biztositson egyedi, dinamikusan
generalhato kulcsokat a felhasznaldk eszkozeinek részére.

A rendszer legyen képes egyuttmiikodni a vendég felhasznaldk hitelesitéséért felel6s
biztonsagos Captive Portal/guest management infrastrukturakkal.

A vezetéknélkili kliensek egymdassal ne kommunikalhassanak egy adott vagy
kiilonb6z6 SSID-n egyardant.

A beépitett tlizfal biztositson haldzati, illetve protokoll alapu szabalyozast.

A rendszer rendelkezzen a vezetéknélklili tdmadasok elleni aktiv védelemmel.

5.3 Kontroller és a rendszer menedzsmentjével szembeni kovetelmeények

Az Access Point-ok képezzenek egylttm{dkodé rendszert radidmenedzsment
szempontjabol is.

Egy kozponti fellleten keresztiil egységes kezelést kell biztositani, amelyen keresztiil
konfigurdlhatd, lizemeltetheté és monitorozhatd a wireless rendszer. Ez a felllet

biztositsa a kozpontositott firmware/OS frissitést az Access Point-okra.
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e A menedzsment felllet tegye lehet6vé a lokalis eszk6zok allapotanak monitorozasat
és a csatlakoztatott kliensek (felhasznaldk) allapotdnak monitorozdsat, ezzel is
megkonnyitve a hibak behatdrolasat.

e A kontroller rendszer biztositson nagy rendelkezésre-allast és a kontroller rendszer
teljes elérhetetlensége esetén az acces pointok felhasznaldi forgalmara ne legyen
hatassal.

e A kontroller tdmogassa a multi-tenancy-t, azaz a kontroller rendszer biztositson nagy
skalazhatdsagot, egyidejlileg tamogassa akar iskoldnként a teljesen fliggetlen
menedzselhetGséget.

e A rendszer tamogassa a felhaszndléi és menedzsment forgalom teljes
szepardlhatésagat.

e Arendszer tdmogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast és képes legyen SNMP

trapeket kuldeni

5.4 Felhasznaldi kor

Az intézményi WiFi hdldzat legyen képes internetelérést biztositani barmely, a rendszerhez

kapcsolédni képes eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogadd felhasznaloknak.

5.5 Felhasznalds korlatozhatdsaga - menedzsment

Biztositani kell az Internet hozzaférés és savszélesség korlatozasanak lehet6ségét, id6 vagy
forgalom alapjan, felhasznaldnként. A felhaszndldokat, szolgaltatasokat és eszkozoket
egyedileg is lehessen korlatozni.

A fenti ajanlasok a DOS kovetelményrendszere alapjan figyelembe veszik a jelenleg és a
kés6bbiekben elvart fejlesztési irdnyokat, egyuttal a Mintaiskola tapasztalataira épitve olyan
megoldasokat tesznek lehet6vé, amelyek koltséghatékonyak, igy az elvart funkcionalitas
érdekében azokat a szempontokat gydjtottik dssze, amelyekre valds igény mutatkozhat az
iskolai kornyezetben. A rendszer akar az iskolai rendszergazdak altal, akar kils6 szolgaltato
altal Gzemeltethet6.

A héldzat Gzemeltetéséhez opciondlisan megfontolhatd valamilyen monitoring rendszer

kiépitése is, amely lehetévé teszi a hdldzat policy alapu beallitasait, az incidenskezelést, mérési
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és dashboard funkcidkat, illetve a rendszer szegmentalasat, a hibafelderitést, a haldzat

elemeinek nyilvdntartasat, a napldzast és a szolgaltatasok életciklus-nyilvantartdsat.
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6. Mobile Device Management

A mintaiskola projektben eddig megszerzett tapasztalatok alapjan az MDM-mel kapcsolatban
az alabbi igények jelentek meg. Az MDM megoldds tdmogassa az intézményben
rendszeresitett eszk6zoket (Android, Microsoft, iOS).
A rendszer képes legyen az eszk6zoket csoportositani az alabbi mdédokon:

o |ekérdezés valamely tulajdonsaga alapjan

o eszk6zokhoz rogzitett cimkék (tag) alapjan

e az eszkdzdk manudlis kivalasztasa alapjan
Kilonb6z6 bedllitdsokat tartalmazd hazirendek |étrehozdsa, amelyek a csoportokhoz
rendelhetdk.
Alkalmazdsok kozponti telepitése megadott csomagok vagy online aruhdzbeli alkalmazasra
vald hivatkozas alapjan és ezek kés6bbi kezelése és eltdvolitasa.
Engedélyezett szoftverek , whitelist” vagy ,blacklist” alapu kezelése, amellyel biztosithato,
hogy csak a kivant alkalmazasok jelenjenek meg a felligyelet ald bevont késziiléken. A
felhasznaléd semmilyen egyéb beallitashoz ne férjen hozzd, és az alkalmazdsokon se tudjon
valtoztatdst végrehajtani.
A rendszernek kezelnie kell a tanitasi id6ben-, és a tanitasi idén kivil elérhet6 alkalmazasokat,
és ezek kozott automatikusan valtania kell a beallitott id6szakok fliggvényében.
A megoldasnak képesnek kell lennie az aldbbi beallitdsok szabalyozasara:

e jelszé megkovetelése vagy annak haszndlatanak tiltasara

e rendszeren tarolt adatok titkositasara

e azintegrélt hardverelemek, mint a WIFI, Bluetooth, NFC, GPS, kamera, hangszdrdék

hasznalatanak engedélyezésére/tiltasara

o WIFI paraméterek el6re definialdsara
A rendszer tdmogassa az eszkoz tavoli:

e lezarasat

e Ujrainditasat

e |edllitasat

o torlését

e amennyiben sziikséges- helyének megkeresését (pl. elvesztés esetén)
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7. Az informatikai eszkdzok és a rendszer fenntartasahoz szikséges
szolgaltatasok

Az intézményi informatikai kornyezet konzisztens, szabvanyokon alapulé és &tlathaté
tdmogatasanak szikségessége a Digitdlis Oktatasi Stratégia irdnyelveinek teljestilését
garantdlja. Fontos hangsulyozni a fenntarthatdsagot, illetve azt az irdnyelvet, hogy a megfeleld
mUikodéshez és a szolgdltatasok folyamatos magas szinvonall biztositdsahoz megfelel6
szolgaltatasi stratégidra is sziikség van az iskolak részérdl. Tekintettel arra, hogy az
intézmények méretik és feladataik szerint igen sokfélék lehetnek, nincsen dltaldnosan
megadhatdé j0 megoldds, de a szolgaltatds menedzsmenthez a kovetkez6 szempontokat

érdemes figyelembe venni:

7.1 A szolgaltatas keretrendszere

Az informatikai (izemeltetési, vagy izemeltetés tdmogatd szolgaltatasokhoz ki kell dolgozni
egy intézményi eljardsrendet, amely az adott infrastruktirahoz kapcsolédé feladatokat

részletezi.

7.2 SLA alapu szolgaltatasmenedzsment

A kozoktatasi digitalis atallas fenntartasa olyan szolgaltatasi modellben is lehetséges,
e amelyek elkiilonithetd, szabvanyosithatd, rutinszerlen ismétl6dd, jél definidlhatd és
mérheté feladatok elvégzésén alapulnak.
e annal hatékonyabb, minél nagyobb lehet6ség van az alkalmazott sztenderdek szerinti
szolgaltatasnyujtasra.

e hosszU tavu-, legaldbb 8 éves id6tavban valésithaté meg.

Annak érdekében, hogy a digitdlis atdllas skdlazott megvaldsitasa és fenntartdsa kapcsan

tervezett szolgaltatasokkal a kitlizott célok megvaldsuljanak az intézményi informatikai

kornyezet atalakitdsa és tamogatdsa olyan IT szolgdltatdsi hatteret igényel, amely esetében:
e aszolgdltatdi szervezet Intézményhez rendelt,

e atamogatdi rendszer szolgaltatdi mddszertanok alkalmazasan alapul.
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Sokféle médszertani megkozelités lehetséges, de minden esetben van négy alapveté iranyelv
az lzemeltetési szolgaltatdsok kialakitasanak tervezésénél:

o egyszer(sités

e egységesités

e modularitas

e integracio
7.3 Feladat és felelGsségi korok meghatarozasa

Az informatikai Gzemeltetési szolgaltatas kialakitdsa sordn mindig az intézmény egészét
sziikséges tekinteni, nem IT eszk6zdkkel kell foglalkozni, hanem felhasznalékkal, vezet6kkel és
fenntartdkkal, azaz szervezeti kérdésekkel. Az Gizembe allitott eszk6zok ugy miikédnek, ahogy
mukodtetik azokat. A szerepkdrok meghatdrozok az IT szempontjdbdl, hiszen ez az
egyuttmikodés alapja. Az iskolai haldzat kiépitésekor a tamogatdi humanerdéforras strukturat
is gondosan meg kell tervezni, mert a haldzati fejlesztések addicionalis feladatokat rénak az
iskolai informatikai csapatra. Az aldbbiakban ismertetjiik azokat a szerepkoroket, amelyek az
iskolai IKT eszk6zok mikodtetése soran felmeril6 feladatok ellatdsdhoz sziikségesek. Az
elnevezések nem az intézményi terminolégiat, hanem az IT lzemeltetésben szokdsos
elnevezéseket tartalmazzak. Az egyes feladatkorok 6sszevonhatdk, azonban itt kiilén jelezziik,

mert a feladatkorokhoz tartozo feladatokat el kell [atni.

A miszaki vezet6

Az intézményi vagy tankerileti szinten a mUszaki vezeté az IT dontéshozd mellett all. A
m{Uiszaki vezetd feladata, hogy az IT technikai szlikséglete az Intézmény egészének érdekeivel
harmonizalva valdsuljon meg. Felel az informatikai eszk6zok Gizemeltethet6ségének miszaki
feltételrendszeréért, 0©sszhangban az létesitmény-jellegd  mdszaki elvardsokkal,

lehet6ségekkel.

IT dontéshozo
Intézményi vagy tankerileti szinten az IT dontéshozdi szerepkdr nem rendszergazdai vagy
UizemeltetSi szerepkor. Altaldban igaz, hogy az Intézmények nagy részében nincs IT

dontéshozé. Az IT dontéshozdénak a koncepcidk kialakitasan tulmenden a legfontosabb
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feladata a felhasznaldi nyomas kezelése, a megel6z6 karbantartas kialakitasa és az izemben
tartds. Az IT dontéshozo felel a technoldgidk kialakitdasaért és meghonositasaért is, a
felhasznaldi oktatas megszervezésért és folyamatos bonyolitasért. Az IT dontéshozdi
munkakort jelenleg javarészt a rendszergazdak latjak el.

Bar a jelenlegi kozoktatasi rendszerben a fenti két feladatkér nem szerepel, de érdemes
megfontolni ezek |étrehozdsat, hiszen 6k lehetnek a DOS bevezetésekor azok a stakeholderek,
akik biztositani tudjak a stratégia konvergens végrehajtasat, illetve az intézményi

visszajelzéseket 6sszegyljtik és kdzvetiteni tudjak a dontéshozok felé.

Rendszergazda

Az intézményi eszkozok bevezetésekor figyelembe kell venni, hogy a DOS dltal elvart
technoldgiai fejlesztések nagyon komoly pluszfeladatot réhatnak a rendszergazdakra, abban
az esetben, ha nem biztositjuk szamukra azokat a kéz-eszkozoket, amelyek segitik a
munkajukat. Jelenleg &6k felel6sek az intézmények teljes IKT infrastruktirdjdért, a
felhasznaldkezelésért. Ezen fellil a legtobb esetben, 6(k) tolti(k) be a szolgaltatasmenedzser
szerepkort is, amely lehet&ség szerint szétvdlasztandd. A szolgaltatdsmenedzserek felel6sek

az egyes hibak, szolgaltatasok kezeléséért.

7.4 Tdvmenedzsment, outsource

A fenti feladatok alapjan mindenképpen érdemes az intézményi Informatikai rendszer
szolgaltatasainak legaldbb egy részét kiils6 szolgaltatdhoz kiszervezni. A jelenlegi technoldgia
lehet6vé teszi, hogy a hdldzatlizemeltetési és egyéb feladatokat tdvmenedzsment alapon
végezzék. Ebben az esetben megoldhatd tobb intézmény (akar az dsszes iskola) kozponti
menedzselése is, amely lehet6vé teszi, az azonos szolgaltatasi szinvonal biztositasat az

intézményekben.

Az alabbi szolgaltatasok esetében javasolt az outsourcing:
o Avezeték nélkili halézatok (Wi-Fi) Gzemeltetése a haldzati aktiv eszkdzokre.
e Azintézményi szerverekre, azok tdvmenedzsmentjére.

e Tobb szaz darab felhaszndloi géppark esetén a felhaszndldi gépekre.
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e Megfontolandd a tanari notebookok a tanuléi és a BYOD eszk6zok esetén valamilyen
IMAC (Install, Move Add, Change) szolgaltatas biztositdsa. Az eszkozdk varhatd igen
nagy szama miatt ezeket a tevékenységeket az iskolak nehezen fogjak tudni biztositani

sajat er6forrdssal.

7.5 Megoldasid6k

Akar kils6 szolgdltatdval, akdr belsd IT csapattal akarja az iskola Gzemeltetni az informatikai
rendszerét, a tervezés szakaszdban érdemes meghatdrozni a szolgaltatds metrikdit, amely a

belsd, vagy kilsé Service Level Agreementek alapjai lehetnek.
Az alapvetd megolddasidsk®:

Kritikus incidensek (A rendszer all, nem hasznalhato az iskolai haldzat)

Megnevezés SLA
Reakcio id6 bejelentés fogadasatél szamitva x perc
Elharitasi id6 bejelentés fogadasatél szamitva y ora

Kiemelt incidensek (Az informatikai rendszer hibdsan vagy csOkkent biztonsagi szinten

mukodik, stirgds javitasra van sziikség a ledllas elkertlése érdekében)

Megnevezés SLA

Reakcié id6 bejelentés fogaddsatél szamitva xx dra

Elharitasi id6 bejelentés  fogaddsatél szamitva vy
munkanap

Normal incidensek (Az informatikai rendszer hibasan mikodik, javitasra van szikség a leallas

elkeriilése érdekében)

Megnevezés SLA

Reakcid id6 bejelentés fogaddsatél szamitva xxx éra

Elharitasi id6 bejelentés fogadasatdl szdmitva yyy
munkanap

1 Az intézmény igényeinek megfelel8en kell meghatérozni
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Végfelhasznaldi kérdések/kérések kezelése

Megnevezés SLA

Reakcio id6 bejelentés fogadasatdl szamitva xxxx ora
(munkaidében)

Elharitasi id6 e standard nem jelentfs felhasznaldi

kérdések/kérések esetében legkésSbb
kovetkez6 munkanap

o jelent6s felhasznaloi kérdések/kérések
nem itt kezelend6k, hanem a

szerz6désben megnevezett
kapcsolattartok kozotti egyedi
megallapodas alapjan kerllnek
kezelésre
A rendelkezésre allasi kovetelményei

Megnevezés SLA

elvart Gizemid6é 08:00-18:00 oraig

rendelkezésre allas 2%

7.6 Helpdesk rendszer, a hibabejelentés maodja

A kiszervezett szolgaltatasok igénybevételéhez olyan tamogatd szolgaltatdasok kialakitasa
szilkséges, mely egykapus bejelentést biztosit (SPoC). Az atalakitott kdrnyezet optimalis
m(ikddtetése érdekében a lehet§ legtobb szolgaltataskomponenst tavolrdl, tdvmenedzsment
eszkozokkel szlikséges nyujtani, amely minimalizalja a helyszini beavatkozas sziikségességét.
Egy orszagos lefedettséget biztosité Service Desk szolgaltatas kialakitasa vagy igénybevétele
sziikséges, amely a hibabejelentések és igények kezelését végzi el. Ezt a szolgdltatdst a
fentieken tul ki lehet terjeszteni a DOS altal megjel6lt célként nyudjtandd digitalis médszertani
helpdesk szolgaltatasra, de akar a szervizigényekre is. Tekintettel arra, hogy feltételezhetGen
a szolgaltatasi igények tipusa sokféle, illetve a rendszerben tobb szolgdltatd biztositja a
problémdak megolddsat, indokolt lehet egy Front helpdesk Iétrehozdsa a Digitdlis Pedagdgiai
és Moddszertani Kozpontban, amely a megfelelé helyre tudja irdnyitani a hibajegyet vagy
szolgaltataskérést. A Front helpdesk kézponti lGzemeltetésének elénye lehet még az Ujabb

szolgaltatok és szolgdltatasok konnyebb bevonasa a rendszerbe, illetve egy kozponti

22



tudasbazis kialakuldsa, a kozvetlen felhasznaldi visszajelzések, illetve statisztikai mérési
lehetdségek.
A Front Helpdesk feladatai:

e Bejelentések észlelése/fogadasa, osztalyozasa, rogzitése

o A bejelentések megfelel§ szolgdltatéhoz/szakemberhez juttatasa, vagy tuddsbazissal

segitett megoldasa
e Bejelentések allapotkovetése és eszkalacidja
e Ugyfelek tajékoztatasa (kommunikécid)

e Bejelentések lezardsa

7.7 Oktatas

Az eszk6zOk bevezetése a pluszfeladatokon tul Ujabb ismereteket is kovetelhet a halézatot
Uzemeltet6 intézményi informatikai szakemberektdl, igy kilonods figyelmet kell forditani az
iskolai rendszergazdak képzésére, tovabbképzésére. Az eszkozok szolgaltatasok
bevezetésekor rendelkezésre kell, hogy alljon az a kompetencia, amely a rendszer mikodését
biztositja. Szlikséges az egyes rendszerelemekhez megfelel6 kézikonyv, illetve tovabbképzés
biztositasa. Ahogy az elmult években IKT haszndlat alapu tandartovabbképzési kurzusok
viszonylag szép szammal indultak, az iskolai rendszergazda tovabbképzésre nem iranyult

figyelem, igy viszont fél§, hogy a DOS altal megcélzott célok sériilhetnek.
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8. Eszkdzok az osztalytermekben

A Mintaiskola Projekt legfontosabb fdékusza a digitalis oktatashoz kapcsolédd eszkozok
vizsgalata és iskolai kdrnyezetben vald tesztelése volt. A projekt soran arra a kérdésre
kerestiik a valaszt, hogy milyen eszkdzok tamogatjak a leghatékonyabban a digitalis oktatast

az iskolai kdrnyezetben? A vizsgdlat soran a legfontosabb szempontjaink a kovetkez6k voltak:

e A célcsoportnak megfelel6 eszkdzok
e Koltséghatékony Gizemeltetés a TCO (teljes életut koltség) figyelembevételével

e Olyan technoldégidk biztositasa, amely az atlagosnal hosszabb tavon hasznalhato

8.1 A célcsoportnak megfeleld eszkdzdk

A célcsoportok szegmentalasakor figyelembe vettiik az egyes korcsoportok eltéré igényeit, igy
harom célcsoportot hataroztunk meg, alsds, felsGs és kozépiskolas korosztalyt, ezen felll a
pedagdgusok szamara biztositandd eszkozoket, és a tantermekben hasznalt prezentacids

hardver és szoftver eszkdzoket is kiilon vizsgaltuk.

Altaldnossagban elmondhato, hogy - korosztalytdl fliggetleniil - minden eszkdznek tdmogatnia
kell a kovetkez6 munkaformakat:

e Frontalis érai munka

e Csoportmunka

o 1:1

e Felkésziilés/otthoni tanulds
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Digitalis eszk6z6k pedagdgiai potencidlja:

IKT eszk6z6k pedagogiai potencialja mai tanuldsi kornyezetekben

bb feladatok ! rhuzamos munk
Komplexebb kutatasol sépités soran

Az egyes célcsoportoknal a didkok és a pedagdgusok visszajelzései alapjan jelent6s
kilonbségek dllapithatdok meg az elvart funkcionalitdsokat illetéen. Az aldbbiakban

bemutatjuk az egyes célcsoportokhoz kapcsolédd legfontosabb szempontokat:

Minden korcsoport esetén fontos szempontok:
o Lehetbleg 8 dra Gizemidejl akkumulator, amely lehet6vé teszi, hogy egész nap, toltés
nélkill lehessen hasznalni az eszkozoket.
e Az atlagos, otthoni felhasznaldsnal Gtésallébb eszkdzokre van sziikség.

o Az eszkozok kis sulya féleg a fiatalabb korosztalyoknal szintén fontos szempont.
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8.1.1 Also tagozat

Korosztaly

Alsé tagozat

Tipus (optimalis)

Tablet

Képerny6

9"-10", karcallé és becsapddas elleni védelemmel ellatott,
kapacitiv  érint6kijelz6, tikroz6désmentes, aktiv toll

tdmogatassal.

Beviteli eszkoz

A korosztaly szdmdra az aktiv toll (stylus) a leggyorsabb
jegyzetelési forma, illetve az irdskészség gyakoroltatasara is

alkalmas.

Eszk6zok tlir6képessége

Az eszkoz legyen ellendllé a kilsé hatasoknak: razkédas,
Utés, ejtés. Amennyiben a haz maga nem ellenalld, legyen

elérhetd itésallé védstok.

Sualy

1 kg korl

Vezeték nélkiili kapcsolatok

802.11a/b/g/n/ac (2x2)
Bluetooth® 4.2

Software Windows, Android, I0OS
. Legaldbb 4 magos processzor
Processzor/Ram
Minumum 2 GB
Térold Minimum 16 GB SSD

Uzemidd, akkumulator

Legaldbb 8 6ras Gizemid6t biztositd akkumulator

Webkamera 2db kamera: Eliils6 HD kamera; Hatsé HD kamera
Tartozék Aktiv toll

Legaldbb 3 év, opcionalisan 5 év gyartd altal biztositott
Jotallas

jotallas

“ A piacon 1évé sokféle processzortipus miatt csak 4ltalanos elvaras fogalmazhaté meg

ajanlasként.
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A legkisebbeknél kiemelt szempont a suly, illetve az eszkoz (itésallésaga is. A kéziras gyakorlasa

ebben a korosztalyban nagyon fontos, illetve a gépeléssel valo jegyzetelés még nehéz, igy

érdemes aktiv tollal (stylussal) ellatott eszk6zoket beszerezni.

8.1.2 Felsé Tagozat

Korosztaly

Felsé tagozat, minimum

Fels6 tagozat, optimum

Tipus (optimalis)

Tablet

"konvertibilis" notebook - tdblagép

Képerny6

Legaldabb 10"-, karcalld és
becsapddas elleni védelemmel
ellatott, kapacitiv
érintékijelzd,

tukroz6désmentes, aktiv toll

Legaldbb  11"- HD  felbontasu
tikroz6dés mentes kijelz6 LED
hattérvilagitassal, kapacitiv

érint6kijelz6, aktiv toll tAmogatassal.

Beviteli eszkoz

tdmogatassal.

A korosztaly szamdra az aktiv , «
y Magyar karakterkészlettel rendelkez6

toll (stylus) a leggyorsabb

jegyzetelési forma, illetve az
irdskészség gyakoroltatdsara is
alkalmas.

billentylzet. A kijelz6 teljesen koérbe
forgathatd és a billentylizetre hajthaté
kijelz6vel kifelé. Aktiv toll

Az eszkdz legyen ellendlld a

Eszkézék kiils6 hatdsoknak: razkddas, | Utésallé gumi boritas, roncsolds, vagy
e s , Utés, ejtés. Amennyiben a haz | valamilyen megerd§sitett haz,
tlréképessége 11s .
maga nem ellenalld, legyen | ejtésteszt 50 cm felett.
elérhetd Utésallé védétok.
15 ke kéril a tablagén és bil p
Saly 1 kg koriil ,5 "g orul a tablagép és billentylizet
egylttesen
Vezeték nélkuli | 802.11a/b/g/n/ac (2x2) | 802.11a/b/g/n/ac (2x2)
kapcsolatok Bluetooth® 4.2 Bluetooth® 4.2
Software Windows, Android, I10S Teljes értékd operacids rendszer
Legalabb 4 magos processzor egalabb  kozepes  teljesitményli
. processzor
Processzor/Ram
Legaldbb 2 GB 4GB
Tarolo Minimum 16 GB SSD 128 GB SSD

* A piacon 1évé sokféle processzortipus miatt csak altaldanos elvaras fogalmazhaté meg

ajanlasként.
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Uzemids,
akkumulator

Legaldbb 8 6rds (zemid6t
biztositd akkumulator.

Legaldbb 10 6rds lGzemid6t biztositd
litiumion-polimer akkumulator.

jotallas.

Dupla hangszéré, HD minGségl
Webkamera 2db  kamera: Elils6 HD | hangrendszer.
kamera; Hatsé HD kamera 2db kamera: Ellilsé HD kamera; Hatso
Full HD kamera.
Tartozék Aktiv toll D,lgltalls - VGA atalakito, Aktiv toll,
taska
Legala : ionali , , s . _—
o ,ega ab,b 3 ev,, opuor\a |sa,1n > Legaldbb 3 év, opcionadlisan 5 év gyarté
J6tallas év gyartd dltal biztositott

altal biztositott jotallas.

8.1.3 Kézépiskoldsok, pedagdgusok

Korosztaly

Ko6zépiskola minimum

Ko6zépiskola, optimum

Tipus (optimalis)

Sklazhatdé notebook

"szétszedhetd" tablagép +
billenty(zet

Beviteli eszkoz

Magyar
rendelkezd billenty(izet.

karakterkészlettel

13,3" 14" 15" méretben " . e s Y
, W st et s 11" feletti, karcalléd és becsapddas
elérhet6 LED hattérvilagidssal. HD . , ,
, ,, A elleni védelemmel ellatott,
Képerny6 felbontasu  érint6kijelz6 vagy Kapacitiv érintdkiielzd
FULL HD felbontasi nem | 2PactlVv. Je120,
el 1z tikroz6édésmentes.
érintdkijelz6.
Magyar karakterkészlettel

rendelkezd billenty(izet. A kijelz6 és
a billentylizet szét-, illetve
Osszeilleszthet6 mikodés kozben.
Aktiv toll

kapcsolatok

Bluetooth® 4.2

Eszkiz6k
SRozOK Ellendllé haz Ellendllé haz, vagy védétok
tlréképessége

, Mérettdl fliggen, i 2,2 et L ,
Suly kgere ol Tuggoen, maximum 1,5 kg kordl, billenty(zettel
Vezeték nélkali | 802.11a/b/g/n/ac (2x2) | 802.11a/b/g/n/ac (2x2)

Bluetooth® 4.2

Software

64 bites operacids rendszer

64 bites operacids rendszer
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Legalabb kozepes teljesitményl Legaldbb kézepes teljesitménydi

biztositd litiumion-polimer

akkumulator ,
akkumulator.

litiumion-polimer akkumulator.

Processzor/Ram’ processzor processzor
Minimum 4 GB Ram Minimum 4 GB Ram
Tarold Minimum 128 GB SSD Minimum 128 GB SSD
Uzemids, Legaldbb 8 oras UzemidSt |\ oo i 8 6ras Gzemidét biztosité

Minimum dupla hangszord, HD | Minimum dupla hangszéré, HD

gyarto altal biztositott jotallas. gyarto altal biztositott jotallas.

mindségl  hangrendszer  és | minGségl hangrendszer és
Webkamera . L . "
mikrofon beépitetten. | mikrofon beépitetten.
Min. 1db HD webkamera Min. 1db HD webkamera
Tartozék Kils6 egér, hordtaska Utésalld védbtok, Aktiv toll, taska
J6t4lls Legaldbb 3 év, opciondlisan 5 év | Legaldbb 3 év, opciondlisan 5 év

8.2 Garancia és szerviz

Az iskolaknak és a pedagodgusoknak az orszdg minden pontjan sziikségiik lehet a garancialis
szolgdltatas helyszinhez kozeli biztositasara. Mivel az egyes intézmények nehezen tudjak
megoldani adott esetben a logisztikat, olyan szerviz és garancialis feltételeket érdemes kotni
az eszkozszallitékkal, amely hosszu tavon, és megfelel6 rugalmassdggal tudja biztositani a
specidlis igényeket. Nagyban megkdnnyitené az iskolak életét a helyszini hibaelharitas, illetve
a hibas eszk6zok helyszinen valé atvétele és javitas utani visszaszallitdsa. Tapasztalataink
szerint az iskoldk sok esetben id6hiany miatt nem jelentik be hosszabb ideig a meghibasodott
eskozokre a javitasi igényt.

A varhatd nagy szamu eszkdz okan a szervizszolgaltatas biztositasahoz megfontolandd egy, az
észak-amerikai oktatasi intézményekben mar sok helyen alkalmazott lzleti modell, amely
,Strike” alapu, tehat az egyes javitasi alkalmak fix aruak, az els6 altalaban X dollar, a masodik
ennek 1,5-2 szerese és igy tovabb. Ezzel a mddszerrel a szervizkoltség jobban kalkuldlhato,

atlathatdbb és vélhet6en hosszabb tavon olcsdbb.

* A piacon lév8 sokféle processzortipus miatt csak altaldnos elvards fogalmazhaté meg
ajanlasként.
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8.3 Biztositas

Szintén fontos, hogy az egyes eszk6zokre biztositast kosson az adott intézmény, amennyiben
az eszkozoket hazaviszik a felhasznaldk, akkor ezt a biztositast minél szélesebb kor(re
érdemes megkotni, példaul az épiletbiztositaskor. Ezekkel a koltségekkel a beszerzések

tervezésekor mar kalkulalni kell.
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9. Osztalytermi prezentacios eszkdzok

9.1 Eszkozok tipusai

A mintaiskoldk egy részében mar volt telepitett interaktiv tabla, igy jelent6s tapasztalattal
rendelkeztek az intézmények ezek hasznalataval kapcsolatban. A projekt soran interaktiv
panelek is telepitésre kerlltek, valamint a tesztelésbe bevondsra keriltek harmadik
eszkoztipusként az interaktiv projektorok is.

Tekintettel arra, hogy mindhdrom kategoridban sokféle eszkoz szerezhetd be, igy egy altalanos

Osszegzés adhato csak az 6sszehasonlitasrol:

Digitalis projektor Interaktiv tabla Interaktiv panelek
Hagyomanyos vetitési | Hagyomanyos vetitési | Integralt sikképernyés TV

technoldgia, barmilyen, nem | technolégia interaktiv tdbla | technoldgia, projektort nem
interaktiv feliletre | kell hozza igényel

kivetithetd

Sokféle felbontas, néhdany | HD technolégidra alkalmas
mar a HD technoldgiara is | projektor beszerezhet6

képes

A kép fényereje id6vel | A kép fényereje idbvel
elhalvanyul, izzécsere | elhalvanyul, izzécsere
szlikséges ilyenkor szlikséges ilyenkor a

projektorban

Az izzécsere nem allitja teljes | Az izzocsere nem Allitja teljes
mértékben helyre a projektor | mértékben helyre a projektor
képének  fényerejét az | képének  fényerejét az

eredeti minGségebn eredeti minGségebn

Rovid (3 havi) garancia a | Rovid (3 havi) garancia a

csere izzokra csereizzokra
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A fényeré elhalvanyuldsa

miatt  szlikség lehet az

osztalyterem elsotétitésére

A fényeré elhalvanyuldsa

miatt szlikség lehet az

osztalyterem elsotétitésére

,Kitakarasi szog” a digitalis
projektor legnagyobb
hatranya, hogy ahhoz, hogy
érzékelje az interakciot, ra
kell Iatnia a fellletre, igy nem

minden szogbdl hasznalhatd

Integralt, torzids projektor
esetén nincs kitakarasi szog,

vagy nagyon kicsi

Magasabb daramfelvétel

Magasabb aramfelvétel

Zajhatas a projektor
hitéventillatora zavarhatja a
tanérat. Bar a projektorok
jorészt haszndlhatéak mar
ECO mode-ban, ekkor viszont
a képélesség minGség

gyengébb

Zajhatas a projektor
hitéventillatora zavarhatja a
tanérat. Bar a projektorok
jorészt haszndlhatéak mar
ECO mode-ban, ekkor viszont
a képélesség minGség

gyengébb

Garancia altalaban 3-5 éves,

vagy rovidebb

Garancia altalaban 3-5 éves,

vagy rovidebb

Jellemz6en 80 inches vagy

nagyobb méret

Jellemz6en 80 inches vagy

nagyobb méret

TCO kozepes

TCO legmagasabb

A 80 inchesnél nagyobb

eszkdzok ara magasabb még

Az altalunk tesztelt iskolakban van, ahol 6-7 éve hasznalnak interaktiv tablakat, elmondasuk
szerint atlagosan kétévente torténik izzécsere, 3 évente projektor csere. Az iskolai kérnyezet
(sok ki-be kapcsolds, krétapor, esetleges kisebb fizikai behatasok) és a magas, él6er6 igényl6
karbantartasi koltségek kevés ,torédést”

indokoljak hosszutavd, igényl6 eszkdzok

beszerzését.
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A fentiek alapjan elmondhatd, hogy az interaktiv panelek térnyerése hosszu tava megoldas
lehet az iskolai prezentacids eszkozokre, egy megfelel§ felbontdsu panel akar 15-20 évre is
biztosithatja a minGségi prezentacids lehetb6séget jelentSs karbantartdsi koltség felmerilése
nélkal.

Az osztalytermi prezentacios eszkdzok kivalasztasanal fontos szempont a kijelz6 mérete,
felbontdsa, kontrasztaranya és a megfelel6 lathatdsdg. Ez leginkabb az adott tanterem
nagysagatol fligg, de természetesen a fényviszonyok, és a terem kialakitasa is befolyasolhatja.

Az aldbbi tablazat a pedagdgusok altal elmondott tapasztalatok alapjan készdlt.

Kijelz6 mérete Terem mérete

15 f6s, vagy kisebb tanterem, studid, nyelvi
laborok

Interaktiv eszk6z 70”-74" kozott | 15-30 fés tanterem, kisebb tantermek
Interaktiv eszkdz 75- 85" vagy
85” felett

Interaktiv eszk6z 65”-69" kozott

30 fénél nagyobb tanterem, nagyobb el6addk

9.2 Tantermi tartalommenedzsment szoftverek

Az interaktiv osztdlytermi prezentacids eszkozok egy részéhez a gyartdk kindlnak digitalis
tanulasfelligyeleti és tartalommenedzsment rendszert. Ezek a szoftverek alkalmasak a
prezentacios eszk0zok és a didkok eszkozei kozotti tanuldsmenedzsment ellatdsara. Jellemzd

altalanos funkcioik:

e A pedagodgusok interaktiv tartalmakat készithetnek, amelyeket a gyerekek eszkdzeivel
megoszthatnak

e Adiakok eszkozei szavazé és valaszadd maddba allithatdak

e Azonnali szbveges vagy tesztalapu visszajelzést adhatnak a didkok az eszkozeikkel,
amelyekbdl statisztikak készitheték

e Kialakithaté virtudlis osztalyterem, ahol a didkoknak kollaboraciés tevékenységek
oszthatodak ki

e Tdamogatja az 1:1 tanulast, személyre szabott tananyagok kijel6lésével

e Tanarok kozotti tananyag és tapasztalat-megosztas lehet6sége
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A nagyobb prezentacids eszkozgyartok rendelkeznek ilyen megoldasokkal, illetve nagy
elénylik még, hogy sajat tartalom-adatbazisuk van, amelyek az eszkdzok haszndlata esetén
szabadon felhasznalhatdak.

Tartalommenedzsment esetén eltér6ek a licenszelési mdédok, de érdemes olyan rendszert
beszerezni, amely az adott prezentdcids eszk6zhoz késziilt, minél tobb klienseszkdzt tamogat
(Windows, OSX, Android, 10S, stb...). Fontos szempont, hogy minél tébb szamitégépen,
ingyenesen futtathato legyen a tanari kliens is, hiszen fel kell készilni arra, hogy a pedagdgus
mas eszkozzel prezental, mint amelyikkel felkésziil a tandrdra. A tartalomkezelés tekintetében
feltétlenlil biztositani kell a pedagdégusok kordbban elkészitett tananyagainak
felhasznalhatdsagat is. Ez kifejezetten fontos a pedagdgusok dltal leginkdbb hasznalt
Powerpoint-ban elkészitett prezentacidkra, igy az ezzel a szoftvertermékkel torténd
integralhatésag és egyuttm(ikddés rendkivil magas prioritassal kezelenddé a megoldasok

elbiralasakor.

9.3 Tanterem menedzsment szoftverek

Az interaktiv prezentacids eszkozoktél fuggetlen, de azokat is tdmogatd rmegoldasok a
tanterem menedzsment szoftverek, amelyek segitségével a pedagdégusok a didkok orai
aktivitasat tudjak nyomonkovetni, és iranyitani. Abban az esetben, ha a didkok sajat eszkodzt
hasznalnak, fontos hogy a pedagdgus atlassa és iranyitanitudja a didkok tevékenységét. Mivel
egyszerre akar 20-30 eszkozt kell kezelnie, ezért egy tdvmenedzser alkalmazas beszerzése

mindenképpen indokolt az érintett tantermekbe.

o Vezetéknélkili és LAN haldzatokat is tdmogat

e Tanari képerny6 megosztasa

e Didkok képerny6jének megosztasa, prezentacid tartas

e Meédiafdjlok lejatszasanak megosztasa a didkok eszkozeivel

e Video és audio broadcast lehetGség, a webkameran/mikrofonon keresztul él6kép
és/vagy hang kozvetitése a kijeldlt diakok eszkozeire

e Csoportmenedzsment, kijel6lt csoportok Osszedolgozdsa, hang szoveges és video

eszk6zok megosztasa az adott csoporton belil a kjel6lt vezet6k irdnyitasaval
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e Fajlmanagement, fajlok megosztasa, begydjtése

e Adidkok gépeinek iranyitasa

9.4 Osszefoglalas

A pedagégusok és a didkok mobileszkdzokkel valé felszerelésének Uzleti modeljétdl
fliggetlenill az eszkdzbeszerzéseken tul szamtalan egyéb szempontot is figyelembe kell venni.
Ezek a szempontok - ilyen magas eszkdzszdm esetén - a pedagdgiai és az ergondmiai
elvardsokon tul, mar tervezéskor ki kell, hogy terjedjenek a rendszer fenntarthatdsagara és

mUikodtetésére, illetve a koltségek kalkuldlasakor ajanlott TCO szdmitdsokat végezni.
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10. Osszefoglald

Az esettanulmanyok, illetve a személyes tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a DOS-ban
megfogalmazott fejlesztési stratégia igen komoly lehet&séget biztosit az oktatasi intézmények
szamara a digitalis fejlédésben, illetve a digitalis irastudas elterjesztésében. Azonban ahhoz,
hogy az iskoldk a lehetd leghatékonyabb mddon haszndljdk ki a modern technolégia nyujtotta
lehet6ségeket, és az IKT intézményi bevezetése sikeres legyen, egy atgondolt bevezetési és
Uzemeltetési tervet kell kidolgozni mind kozponti, mind intézményi szinten. A DOS-ban
szerepl6 fejlesztési elvarasok akkor hajthatéak gazdasagosan végre, ha akar az eszk6zok, akar
a kapcsolddo szolgaltatasok esetében valamilyen egységes elvaras-rendszer kialakul, amely

figyelembe veszi a fenntarthatdsagot.
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