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Digitalis Mintaiskola Projekt

Ve

rendelkezé kormany-elGterjesztésben foglalt feladatok nyoman megvaldsuld koznevelési
infrastrukturdlis és digitalis pedagogiai fejlesztések egyik elsé |épése egy Digitdlis Iskola pilot

program megvaldsitdsa.

A stratégiaban foglalt digitalis fejlesztéseket megel6z6en az IVSZ (Informatikai, Tavkozlési és
Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége) koordinacidjaban elindult egy olyan Digitdlis
Mintaiskola Projekt, amelynek keretében — allami, civil és piaci szerepl6k 6sszefogasaval,
valamint kdznevelési intézmények bevonasaval — elkezd6dott a késGbbi digitdlis fejlesztések
technolégiai és személyi feltételeinek, valamint pedagdgiai moddszertandnak elGzetes

tervezése, kialakitasa, finomhangolasa.
A Digitalis Mintaiskola projekt célja az volt, hogy valaszt adjon az aldbbi kérdésekre:

e Milyen, az oktatdst tdmogatd IKT eszkOzrendszer biztositja a 21. szdzadi digitalis
pedagdgia hatterét?

e Milyen digitalis pedagdgiai mddszerek hatékonyak, és ehhez milyen human eréforras
megteremtése sziikséges?

e Hogyan lehet a késGbbiekben a teljes koznevelésre kiterjeszteni ezeket a mintaiskolai
kdrnyezeteket?

e Hogyan oldhatdé meg a digitalis iskolak m(iszaki izemeltetése? Milyen kiils6 technikai
feltételek szlikségesek ehhez?

e Milyen sdvszélesség, illetve belsé haldzati architektura biztositja leginkabb hatékonyan

a digitdlis pedagdgiai mdédszertanok bevezetésének infrastrukturdlis hatterét?

A Digitalis Mintaiskola projekthez csatlakozott kbznevelési intézmények:

e Aldas Utcai Altalanos Iskola, Budapest

e Alternativ K6zgazdasagi Gimnazium, Budapest

e Bilint Marton Altalanos Iskola és Kézépiskola, Térokbalint
e Bethlen Gabor Altaldnos Iskola és Gimnazium, Budapest

e Herman Otté Altalanos Iskola és Herman Tuddskdzpont, Budapest
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e Csany-Szendrey Altaldnos Iskola és AMI, Rezi

e Hej6kereszturi IV. Béla Altalanos Iskola, Hejékeresztur

e |V. Béla Katolikus Altalanos Iskola és AMI, Jaszfényszaru

e Krudy Gyula Gimnazium, Nyiregyhaza

e Piarista Gimnazium, Budapest

e Piarista Gimnazium, Kollégium, Altalanos Iskola és Ovoda, Kecskemét

e Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola, Zsombd

e Szent Laszl6 Katolikus Gimndazium, Szakgimnazium, Altaldnos Iskola, Kollégium és

Ovoda, Kisvarda
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1. abra A Digitalis Mintaiskola Projekt iskoldk telepiilések szerint

A projektben résztvevd iskoldk tamogaté: a Craftunique Kft., a Freedee Printing Solutions,

Gamax Laboratory Solutions Kft.,, a Microsoft Magyarorszag, a RacioNet Zrt., a Samsung

Electronics Magyar Zrt., T-Systems Magyarorszag Zrt., a Telenor Magyarorszag Zrt., az Ujbuda

SMART 11 Nonprofit Kft., a Vodafone Magyarorszag Alapitvany.

A projekthez csatlakozott tovabbi tdmogatdk: Biztributor Kft.,, H-Didakt Kft., HP Inc

Magyarorszag Kft.
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A 2016/2017-es tanévben zajl6 Digitalis Mintaiskola Projekt eredményeképpen sziletett meg
a jelen dokumentum, amely ajanldsokat fogalmaz meg Magyarorszdg Digitalis Oktatasi
és technoldgiai fejlesztéseire vonatkozdéan. Az ajanlasok megfogalmazdsakor a DOS
alapelveinek érvényesitése mellett kiemelt szempont volt a platformfiliggetlenség, az eszkdzok
interoperabilitasa és a koltséghatékonysag, mivel a pedagdgiai célok kiilonb6z6 technoldgiai

megoldasokkal is elérhetdk.

A Digitalis Mintaiskola Projekt soran az IVSZ egy kvalitativ kutatas soran vizsgalta meg az
iskolak jo gyakorlatait, pozitiv és negativ tapasztalatait, az elmult években zajlott fejlesztéseik
nyoman. A kutatas soran fokuszcsoportos interjuk és kérd6ivek formdjaban adtak visszajelzést

iskolavezetdk, gyakorld pedagdgusok, rendszergazddak és tdmogatd cégek képviselbi.
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2. abra A kvalitativ kutatas elemei

LA 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatdrozat rendelkezik a koznevelési, a szakképzési, a felsdoktatasi és a
felndttképzési rendszer digitalis atalakitasarol Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja alapjan.

5
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1. A szervezet és az intézmeényvezetés szerepe

Az iskola mint intézmény a tdrsadalmi és technoldgiai fejlédés kovetkeztében folyamatosan
kihivasokkal szembesiil, ez a 21. szazadban felgyorsult formaban jelentkezik. Ezen kiviil a
neveléstudomany Uj eredményei is Osszekapcsolédnak a digitalizacidval, igy ma mar
digitalisan kompetens intézményekrdl beszélhetiink, amelyek biztosithatjdk a 21. szazadi
pedagdgiai célok megvaldsulasat.

A digitalis kompetencia meghatdrozasara kidolgozott DigComp 2.0 eurdpai keretrendszer 8
szinten 21 kompetenciat azonosit a 21. szazad oktatdsa szamara.? (Az IKER kidolgozasakor még
a DigComp 1.0 &llt rendelkezésre.?) Az Eurdpai Bizottsdg JRC-IPTS intézete* ehhez
kapcsoléddan egy masik keretrendszert is kidolgozott, amely eurdpai, kdztlik magyarorszagi
tapasztalatok alapjan meghatdrozza a digitalisan kompetens oktatdsi intézmények
kritériumrendszerét. Ez a keretrendszer a DigCompOrg®, amely 7 témakoérben dsszesen 74

kritériumot ir le az intézményi fejlesztéshez kapcsolédva.

2 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

% Infokommunikacios Egységes Referenciakeret. A digitalis kompetencidk mint kulcskompetenciak
értelmezésére és fejlesztésére szolgald eszkoz, mely a DigComp 5 {6 teriiletét hasznalja, négy szintje pedig
illeszkedik a Magyar Képesitési Keretrendszer 1-4. szintjeihez.

4 https://ec.europa.eu/jrc/en/about/institutes-and-directorates/jrc-ipts

5> Kampylis, P., Punie, Y. & Devine, J. (2015); Promoting Effective Digital-Age Learning - A European
Framework for Digitally-Competent Educational Organisations; EUR 27599 EN; doi:10.2791/54070
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3. abra A DigCompOrg témakérei

A digitalis technoldgidval tdmogatott tanulds az oktatds minden szintjén kulcsfontossagu,
amelyhez nélkilozhetetlen az innovacié és a digitalizdcié megjelenése pedagdgiai,
technoldgiai és szervezeti szinten. A DigCompOrg keretrendszer célja, hogy tdmpontot
kindljon az oktatasi intézmények szervezetfejlesztéséhez és Onértékeléséhez, valamint

segitséget nyujtson a szakpolitika szamara a helyi, regiondlis és nemzeti szintl programok és

beavatkozasok tervezéséhez.

A Digitalis Mintaiskola Projektben résztvevd koznevelési intézményekben bevalt gyakorlatok
mintat adhatnak minden intézménynek ahhoz, hogyan valhatnak a DigCompOrg altal

meghatarozott elvek szerint digitalisan kompetens intézménnyé.

1.1. Az intézményvezetés szerepe

Az iskola jellegét nagymértékben meghatdrozza a tantestiilet, az iskola vezetése, az ott
dolgozok vizidja és elképzelései a nevelésrdl, a pedagogiai és technolodgiai képzettség,

valamint a 21. szazadi elvarasokkal kapcsolatos attitdd.
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Az iskola igazgatdja kulcsszerepld a digitalis pedagdgia tekintetében is. Azokban az iskolakban
sikeresebb a digitalis technoldgia alkalmazasa, amelyekben az iskola vezetése felkésziilt,
elkotelezett e tekintetben, és maga is képzett digitdlis pedagdgiai szempontbdl. Ez olyan
tényez6, amely katalizdlja a tantestlilet attit(idjének alakuldsat, a korszer(i pedagégiai
modszerek beépitését és a folyamatos tovabbképzést. A Digitalis Mintaiskola Projekt iskolai

koziil azokban a legjobbak az eredmények, ahol a fenti feltételek teljestiinek.

Iskolavezetés: vizio, @
elkotelezettség és
o felkésziltség

Tantestilet: valtozo 21. szazadi
attit(id, korszerd digitalis

pedagodgiai és pedagdgiai
technoldgiai képzettség keretek

4. dbra Az iskolavezetés szerepe

Azokban az iskolakban is megjelenik az innovacio, ahol az intézmény vezet6jének nincs ezzel
kapcsolatos elképzelése, ralatasa, képzettsége, azonban nem akadalyozza a digitalis
pedagdégiai mddszerek alkalmazasat. Ekkor azonban csak szigetszer( innovaciérél, néhany
pedagdgus kiemelkedé munkajardl beszélhetiink. Ezek azok a pedagodgusok, akiknek a
munkaja ismertebb szakmai kérékben, mint a sajat iskoldjukban. Az ilyen iskoldkban nem
valdsulhat meg a teljes tantestiilet bevonddasa a digitalis pedagdgia alkalmazasaba. Olyan
intézmények is vannak, ahol elutasitjak a korszer( digitdlis pedagogia alkalmazasat. Ennek oka
altalaban a felkésziiltség, a képzések és a tajékozottsag hianya, vagy ritkabb esetben az iskola

specidlis pedagdgiai programja.

A 21. szazadi technoldgia altal tdmogatott mddszerek jol kiegészitik a sikeresen m(ikodd,
neveléstudomanyi alapokon nyugvé modelleket, ahogyan a Komplex Instrukciés Program

esetében is torténik a Hejékereszturi IV. Béla Altaldnos Iskoldban.

A digitdlis pedagdgia alkalmazasa nem egy, a kor 3ltal kozvetitett szikséges plusz, egyfajta

,hab a tortdn”, hanem a teljes pedagdgiai folyamatot tamogatd, az iskola egészét érint6
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rendszer. Ennek megvaldsuldsdhoz vildgos viziéra, atgondolt fejlesztési stratégidara van
szlikség és a digitalis technoldgidval tamogatott oktatds elemeinek meg kell jelennilk az iskola

dokumentumaiban is.

Pedagodgiai program,

Digitalis pedagdgiai Stratégia helyi tanterv,

vizid tanmenetek,
szabalyzatok

5. dbra A digitalis pedagogia és az intézményi dokumentumok

1.2. Szervezetfejlesztés

A Digitdlis Mintaiskola Projekt sordn készitett igazgatdi interjuk megeréGsitették azt, hogy
hosszu fejlédési folyamat vezetett a jelenlegi korszerd, digitalis pedagdgiai gyakorlathoz, és
ebben a fejl6dési folyamatban nem az infrastruktura fejlesztése az egyetlen és legfontosabb
elem. A korszer(i infrastruktura jelenléte nem feltétlenlil eredményezi a digitalis pedagdgia

elterjedését és sikeres alkalmazasat.

A budapesti Herman Otté Altaldnos Iskola a szervezetfejlesztésben komolyabb
tapasztalatokkal is rendelkezik. Az intézmény - a kor kihivasainak megfelel6en - egy jél
mUkodé vallalatként tekint Gnmagara, és ehhez mérhet6 paramétereket is csatoltak, amelyek
segitenek vildgossa tenni a fejl6dés mértékét. Az iskola a Microsoft keretrendszerét® hasznalja
az intézményi atalakulas és fejlesztés megvaldsitasahoz, és immar mintaiskolaként mikodnek
a Microsoft Magyarorszaggal egyuttmikddve. A keretrendszer harom f6 terilete: a vizid és

vezetés, tanitas és tanulds, valamint az infrastruktura és a tervezés.

8 http://www.is-toolkit.com/
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It starts with a Continues with

a closer look at Microsoft's Education
Transformation Framework here
http://www.tinyurl.com/edframework

6. dbra Az intézményi dtalakulas lépései — Microsoft Education (forras: http://www.is-toolkit.com)

Az iskola ezen kivil a lean médszertant is igyekszik beépiteni a miikodésébe a LEI

Magyarorszagi Egyesiiletével kialakult kapcsolat nyoman. A mddszertan fontos eleme az

értékkdzpontusag, értékteremtés, a munkafolyamatok hatékonysaganak novelése.
Az iskola életében meghatdrozd volt egy korabbi mindségbiztositadsi pdlyazat elnyerése,
valamint igen lényeges, hogy az intézmény vezet6je fontosnak tekinti a vezetéként vald

képzését.

A Budapesti Piarista Gimndziumban is hosszu tervezés elGzte meg a digitdlis pedagogia
bevezetését. Az intézményben kiérlel6dott egy vizid a digitalis technolégiaval tamogatott
oktatds megvaldsitasdval kapcsolatban. Ennek nyoman sziletett meg az intézmény fejlesztési

stratégidja. Ezt kovet6en kerilt sor az infrastrukturalis fejlesztésre és a pedagdgusok

10
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képzésére. Az infrastrukturalis fejlesztés els6 eleme a pedagdgusok szamara biztositott sajat

laptop volt.

1.3. Adigitalis iskola

A digitdlis iskola koncepcidjanak megvaldsitdsaban a budapesti Alternativ Kézgazdasdgi
Gimndzium jutott eddig a legtovabb. Ebben az alapitvanyi iskoldban az intézmény egészére
vonatkozo stratégiai dontés volt a ,digitdlis iskola” megvaldsitdsa. A digitalizacidnak kozel két
évtizedes multja van az iskoldban technolégiai, tananyagfejlesztési, valamint pedagdgiai
szempontbdl. Az iskola bizonyos évfolyamain mar minden tanuldnak van laptopja, amely a
papir alapu taneszkdzoket nagy részben ki is valtja. Kordbban az iskola egységesen szerezte be
a tanuldk eszkozeit, azonban a jovében elképzelhetd a teljes BYOD? bevezetése. Az Alternativ
Kbzgazdasagi Gimndziumban a pedagogiai vezet6 megbizdsdbdl egy olyan pedagdgus is
dolgozik, akinek a tanitasi feladatai mellett az iskola digitalizacidjanak szervezése, a

pedagdgusok mentordlasa is feladata.

A Digitalis Mintaiskola Projektben résztvevs intézményektdl kapott visszajelzés alapjan
elmondhatd, hogy nagyon fontos, hogy minden oktatasi intézményben legyen egy felel6s
személy (igazgatohelyettes, koordinator), aki az iskoldban a digitdlis pedagégidhoz és az
informatikai infrastruktirahoz kapcsolédo feladatokkal foglalkozik. Egy ilyen személy
megléte egy iskolaban sokat elarul az intézmény hozzadllasardl, arrdl, hogyan kivan

hozzdajarulni a 21. szazadi technoldgiaval segitett oktatashoz.

"BYOD - Bring Your Own Device
11
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2. Pedagogiai gyakorlat, a pedagdgusok kompetenciai

A digitalis pedagdgia alkalmazdsanak kozponti eleme a pedagdgus. A technolégia csupan az
adott pedagodgiai cél megvaldsitasat segité eszkdz, és nem cél 6nmagaban maga az IKT
hasznalata. Mivel az IKT eszk6zdk hatékony alkalmazédsa nem csupan technikai tudast igényel,
a pedagdgusok eredményességének kritériuma is sokrétl, példdul korszerli médszertani,

neveléstudomanyi felkésziiltségre, tajékozottsagra van szikségik (lasd 7. abra).

Dlgitélis irastudas Digitalis kompetencia — IKER, DigComp
2.0 - A pedagogus mint digitalis
allampolgar

A neveléstudomany legijabb
eredményeinek ismerete, korszer(,
tanulécentrikus modszerek,

Specialis, az oktatasban hasznalt
A digitalis eszkdz6k magabiztos hasznlata, pl.
pedagodgiahoz interaktiv tabla, interaktiv panel,
sziikséges projektor stb.
kompetenciak

Korszer(

pedagbgial Oktatasechnolégiai

ismeretek

modszertani tudas

7. abra A digitalis pedagogidhoz kapcsolodo kompetencia

2.1. Pedagdgusok tovabbképzése

A neveléstudomany fejl6dése is folyamatos, miként mds tudomanyagaké. A pedagdgia is
alkalmazkodik vagy alkalmazkodnia kellene a tarsadalmi valtozasokhoz, ezért a pedagdgusok
eszkoztardban a legujabb, neveléstudomanyi szempontbdl megalapozott mddszereknek kell
megjelenniik. A pedagdgus csak akkor képes hatékonyan valaszolni a XXI. szazad gyorsan
fejl6dé vilaganak kihivasaira, ha ezeknek az ismereteknek a birtokdban van. A
pedagdgusokban meg is jelenik az igény a korszerli, gyakorlatkozponti pedagdgus
tovabbképzési programokra. A pedagdgiai-mddszertani képzések nem a hardvereszkdzok
haszndlatara vagy egyes szoftverek miikddésére koncentralnak, hanem az IKT-t valéban
eszkozként kezelve a tanarok modszertani eszkoztarat frissitik. Ezek a képzések a pedagogia
szamos aspektusat figyelembe véve, akar az intézményi sajatossagokra is képesek reagdlni. J6
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példa erre a Hej6kereszturon alkalmazott Komplex Instrukcids Program, amelyben a
hatranykompenzacio és a digitdlis kompetencia fejlesztése természetes médon, egyiittesen
jelenik meg. A Digitalis Mintaiskola Projekt résztvevdi koziil hasonld gyakorlatot folytatnak
Reziben a Csdny-Szendrey Altaldnos Iskoldban.

Az elmult két évtizedben kiilonb6z6 id6szakokban lezajlott iskolai infrastrukturalis fejlesztések
soran a hardverszalliték altaldban arra voltak koételezve, hogy tartsanak un.
betanitast/felkészitést az altaluk szallitott eszk6zok hasznalatahoz (pl. interaktiv tablak). Ezek
az oktatdsok azonban nem helyettesitették a mdodszertani képzést, és nagyon sok esetben az
atadott technikai tudas sem terjedt el az intézményen beliil. A technikai eszkdzok
hasznalatanak ismertetésére, helyszini felkészitésre azért van sziikség, mert a specialis,
oktatasi célu technoldgia haszndlata nem koévetkezik abbdl, ha valakinek egyébként megfelel6
a digitdlis irdstudasa.

A pedagégusok digitalis kompetencidja sziikséges, de nem elégséges feltétele a hatékony
digitalis pedagogianak. A digitalis kompetencia egyfajta alapot jelent, amely nélkil nem
elképzelheté a sikeres pedagdgia, hiszen a pedagdégusoknak is teljes értékl digitdlis
tekintetében az Infokommunikacids Egységes Referenciakeretet (IKER)® tekinti irdnyaddnak.
Az IKER kidolgozasanal a Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) szintezését, valamint az
Eurdpai Digitalis Kompetencia Referenciakeretet (DIGCOMP 1.0), a digitalis kompetencia
értelmezésének és fejlesztésének eurdpai referenciakeretét (EU Bizottsdg 26035 N) vették
figyelembe, igy a rendszer kivaldéan alkalmas a pedagdgusok (valamint pedagdgus jeloltek)

digitdlis kompetencidjanak felmérésére, amely alapjan fejlesztés és kiegészités végezhetd.

2.2. A tovabbképzés Utjai

A Digitalis Mintaiskola Projekt tapasztalatai alapjan a pedagdgusok dnképzésének, valamint
szakmai tovabbképzésének tobb mddja is miikodik, egyesek kozilik nagyobb

eredményességgel.

8 https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/rakosi-szilvia-infokommunikacios-egyseges-referenciakeret-azaz-iker
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A tovabbképzés modozatai
a gyakorlatban

Kils6é  cég/partner  altal

biztositott képzés

Az eszkozok beszallitéi altal
biztositott oktatas

Bels6 képzés

Mentoralas és
tudasmegosztas

Onképzés

Megjegyzés

Az iskoldk visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a kdzponti-,

vagy a hirdetésekben fellelhet6 képzési kindlat nem mindig
illeszkedik az iskola elvardsaihoz, a képzések mindsége sokszor
megkérdGjelezhet6, a tartalom, a képzés jellege és
eredményessége el6re nem lathaté. Mindezek miatt az iskolak
nem szivesen valasztanak olyan képzést, amelynek a minGségérdl
nem gy6z6dtek meg.

A hardvereszkozok helyszini telepitésekor a beszallitdk altaldban
kotelesek gondoskodni az eszk6zok hasznalatara vald betanitasrdl,
képzésrél. Az ilyen helyszini oktatdsok id6nként elmaradnak, vagy
eltéré hatékonysaguak.

Szamos innovativ intézmény sikerének egyik kulcsa a belsé
tovabbképzésekben rejlik. A belsé tovabbképzések térténhetnek
kiils6 el6add meghivasaval vagy belsé munkatars vezetésével, de
fontos, hogy a tantestlilet egészét vagy nagy részét érintsék. A
visszajelzések alapjan a belsé tovabbképzések hatékonysaguk és
hatdsuk miatt igen népszerliek. A Digitalis Mintaiskola Projektben
tobbek kozott a budapesti Aldds Utcai Altaldnos Iskoldban és a
kecskeméti Piarista Gimndzium, Kollégium, Altaldnos Iskola és
Ovoddban is sikerrel alkalmazzak a belsé képzéseket.

Azok a pedagdgusok, akik a digitalis pedagdgidban mar kiilonb6z6
képzéseken vagy 6nképzéssel kell6 jartassagot szereztek, kivaldan
segithetik kollégaikat. Erre a legtobb intézményben nincs
intézményesitett megoldds, ezért sokszor a pedagdgusok idején,
hozzadlldsan, az intézményvezetésen mulik a belsé
tuddsmegosztds. A  budapesti Alternativ  Kézgazdasdgi
Gimndziumban belsé mentor dolgozik, aki a tantestiilet tagjaként
rendszeresen segiti és képezi a kollégait, és ez a feladat része a
munkakorének. A budapesti Piarista Gimndziumban az iskola
tdmogatdja segitségével mikodik kiils6é mentor bevonasa, aki
képzést és tdmogatast nyujt a pedagdgusoknak.

Kiemelt szereplik van azoknak a pedagdgusoknak, akik
rendszeresen vesznek részt innovativ projektekben, igy egyfajta
hajtoerét jelentenek a tantestiilet és az intézmény szamara is. J6l
tetten érhet6 ezeknek az innovativ projekteknek a hatdsa a
Digitalis Mintaiskola Projektben a torokbalinti Bdlint Mdrton
Altaldnos Iskoldban és a zsomboi Szent Imre Katolikus Altaldnos
Iskoldban. Ennek a tuddsmegosztasnak az intézményesitése az
DOS célkitlizései kozott is szerepel.

A kozOsségi média fejlettsége, valamint a MOOC rendszerl
képzések elterjedése oda vezetett, hogy pedagdgusok szamara is
szamos Onképzési lehetGség érhetd el. llyenek a Facebookon
megtaldlhaté szakmai csoportok, a pedagdgusoknak sz6l6
webindriumok (pl. a Digitalis Témahéthez kapcsoléddan). Fontos
megjegyezni, hogy ezek a lehetdségek, csak azok szamara
jelentenek tadmogatdst, akik rendelkeznek egy bizonyos szinti
digitalis kompetenciaval, attitliddel és motivacidval.
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3. Technologia a pedagodgia tamogatasara

3.1. A technoldgia alkalmazasanak szintjei

A technoldgiai eszk6z6k oktatasi alkalmazasat a Ruben R. Puentedura altal megalkotott SAMR-
modell alapjan lehet megitélni az adott pedagdgus gyakorlata alapjan. A modell négy szintet
hatdroz meg.

e Helyettesités (substitution): a technolégia egy hagyomdnyos eljarast helyettesit az
oktatds gyakorlatdban anélkil, hogy Iényeges valtozas jonne létre.

e Kiterjesztés (augmentation): a technolégia alkalmazasa plusz lehetdséget, funkciot
jelent a korabbi gyakorlathoz képest, de lényegében a hagyomanyos maddszertani
kornyezet a jellemzé.

e Mobdositas (modification): a technoldgidval segitett pedagdgiai atalakulds els6 lépése,
amelynek soran a tanuléi feladatokat, tevékenységeket a pedagdgusok a korszer(
lehetdségek szerint médositjak.

o Ujraértelmezés (redefinition): a tanari munka, a tevékenységek ujragondolasa,
Ujraértelmezése, amelynek sordn a tanulék szdmara olyan kreativ, alkoté feladatokat és

megoldandd problémakat tervezhetnek, amelyekre kordbban nem volt lehet6ség.

A digitalis pedagdgia korszer(i gyakorlata megkivanja, hogy a pedagégusok a SAMR-szintek

kozil a modositas és az Gjraértelmezés szintjén legyenek.

SAMR-modell - technolégia az

oktatasban
1] . A technolégia alkalmazasa
:3‘: Ojraérteimezés jicienren, .o
©

Ata
=

»

Bbvités
v »

komposzt wordpress.com

8. dbra SAMR-szintek R.R. Puentedura nyoman
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3.2. Mdédszertani célokhoz kapcsoléddo eszkdzrendszer

A digitalis pedagdgia gyakorlata a technoldgiai eszkdzok altal tamogatott korszer(i pedagégiai
modszerekre épit, amelyben a tanuldcentrikus megkozelités, a tanuldk aktiv kézrem(ikddése,
az egyuttmikodés formadi és a magas szintl eszkdzhasznalat meghatarozd. Természetesen a
modszerek olyan ardnyban jelennek meg a mindennapi gyakorlatban, ami az adott
korosztalyhoz, tantargyhoz, tantargyi és fejlesztési célokhoz legalkalmasabbak a pedagdgus
valasztdsa alapjan.

A kil6nb6z8 munkamddszerekhez sziikséges technoldgiai hattér:

Munkamaddszer Minimumszint Optimalis szint Idealis helyzet
Frontalis munka Tanari laptop + Tanari laptop + Tanari laptop +
(tanarcentrikus kivetit6 interaktiv tabla® interaktiv feltlet
megkozelités) (érintés érzékeny
panel vagy interaktiv
projektor)
Egylittm{ikodés 4 tanuld / eszk6z!® 2 tanuld / eszkodz 1 tanuld / eszkodz
(csoportmunka
formak)
1:1 hasznalat PC Tanuléi laptopok Mobileszk6zok!?
(egyéni- és szamitégépterem (tablet, okostelefon
csoportos munka, vagy hibrid eszkoz)

differencialas,
személyre szabott
tanulas)

A fentiekhez természetesen szervesen kapcsolédik az internet csatlakozas, a haldzati
infrastruktura, a vezeték nélklli haldzat, a szoftverhattér biztositasa az adminisztraciohoz és

az oktatashoz, valamint az (izemeltetést biztositd szervezet kialakitasa.

3.3. Korszerd technoldgiak

A mintaiskola projektben részt vev6é eszkozszallitok és szolgaltatdk esettanulmanyokat
készitettek az altaluk felszerelt és miikddtetett iskolakban tapasztaltak alapjan. Az elkészilt
dokumentumok az IKT eszkdzdk iskolai bevezetésének és haszndlatanak f6bb Iépéseit, illetve

feladatait irjdk le, a DOS altal megfogalmazott kovetelményrendszer alapjan. Az

% Nem vetitdvaszonként hasznélva!
10 Laptop, tablet vagy hibrideszkoz
11 Ebben a helyzetben a BYOD, azaz a sajat eszkozok hasznalata is szoba keriil, miként a DOS is hivatkozik erre.
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esettanulmdanyok konkrét technoldgiai leirdsokat és az azokhoz kapcsolddo felhasznaloi
élmény-tapasztalatokat tartalmaznak. A tapasztalatok alapjan egy bevezetési mddszertan
fogalmazddhat meg, amely az ajanlasokon tul kiterjed a teljes folyamat [épéseire, illetve az
ezeket érint6 kérdésekre.

A telepités el6tt megfelelGen fel kell mérni a szlikséges internet savszélességet, a felhasznaloi
kdrnyezet sajatossagainak figyelembevételével, hiszen a digitdlis eszk6zoket nem csak egy
osztaly fogja egy id6ben hasznalni, raadasul az iskola mindennapi m(ikodése (levelezés, e-
napld hasznalata, tanarok orara vald felkésziilése, didkok internet felhasznalasa) is
megkoveteli a nagyobb kapacitdst. A DOS célrendszerébdl kdvetkez6en a BYOD torekvéseket

is figyelembe kell venni.

A Mintaiskola Projekt legfontosabb fdkusza a digitalis oktatashoz kapcsolddd eszkozok
vizsgdlata és iskolai kornyezetben vald tesztelése volt. A projekt soran arra a kérdésre
kerestik a valaszt, hogy milyen eszk6zok tamogatjak a leghatékonyabban a digitalis oktatast
az iskolai kornyezetben? A vizsgalat sordn a legfontosabb szempontjaink a kévetkez6k voltak:
e A célcsoportnak megfelel6 eszkozok.
o Koltséghatékony Gizemeltetés a TCO (teljes életut koltség) figyelembevételével.

e Olyan technolégidk biztositasa, amely az atlagosnal hosszabb tavon haszndlhaté.

A célcsoportok szegmentaldsakor figyelembe vettiik az egyes korcsoportok eltér igényeit, igy
harom célcsoportot hatdroztunk meg, alsds, felsGs és kozépiskolas korosztalyt, ezen felil a
pedagégusok szamara biztositandd eszkozoket, és a tantermekben hasznalt prezentdcids

hardver és szoftver eszkdzoket is kiilon vizsgaltuk.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy — korosztalytél fiiggetlenil — minden eszkdznek
tdmogatnia kell a kovetkez6 munkaformakat:

e Frontalis érai munka

e Csoportmunka

e 1:1

e Felkészilés/otthoni tanulds
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Digitdlis eszkézék pedagdgiai potencidlja:

IKT eszk6z6k pedagodgiai potencidlja mai tanulasi kérnyezetekben

Jegyzetelés, vazlatkészités di s tollal, tervezes,
folyamatok bemu & olkodas

Hosszabb feladatok gépelése, parhuzamos
Komplexebb kutata tuda

Hang- és

Internetes keresés

. Beszéd-, vided- és hangalapl egyluttmiikodés

Tablagép

Az egyes célcsoportoknal a didkok, és a pedagdgusok visszajelzései alapjan jelent6s
kiilonbségek allapithaték meg az elvart funkcionalitdsokat illetéen.
Minden korcsoport esetén fontos szempontok:
o Lehetbleg 8 6ra Gizemidejld akkumulator, amely lehetévé teszi, hogy egész nap, toltés
nélkill lehessen hasznalni az eszkozoket.
e Az atlagos, otthoni felhasznaldsnal Gtésallébb eszkdzokre van sziikség.

o Az eszkozok kis sulya féleg a fiatalabb korosztalyoknal szintén fontos szempont.

A legkisebbeknél kiemelt szempont a suly, illetve az eszkoz (itésdlldésaga is. A kéziras gyakorlasa
ebben a korosztalyban nagyon fontos, illetve a gépeléssel valo jegyzetelés még nehéz, igy

érdemes aktiv tollal (stylussal) ellatott eszk6zoket beszerezni.

A mintaiskoldk egy részében mar volt telepitett interaktiv tabla, igy jelent6s tapasztalattal
rendelkeztek az intézmények ezek hasznalataval kapcsolatban. A projekt soran interaktiv
panelek is telepitésre kerlltek, valamint a tesztelésbe bevonasra keriiltek harmadik

eszkoztipusként az interaktiv projektorok is.

Az osztalytermi prezentacids eszkozok kivalasztdsandl fontos szempont a kijelz6 mérete,
felbontdsa, kontrasztaranya és a megfelel§ lathatdsag. Ez leginkabb az adott tanterem
nagysagatol fligg, de természetesen a fényviszonyok, és a terem kialakitasa is befolyasolhatja.

Az alabbi tablazat a pedagdgusok dltal elmondott tapasztalatok alapjan készilt.
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Kijelz6 mérete Terem mérete
Interaktiv eszk6z 65-69" Kozott 15 f6s, vagy kisebb tanterem, studid, nyelvi laborok
Interaktiv eszk6z 70-74" kozott 15-30 f@s tanterem, kisebb tantermek
Interaktiv eszkdz 75-85" vagy 85”
felett 30 fénél nagyobb tanterem, nagyobb el6addk

Az interaktiv osztdlytermi prezentacids eszko6zok egy részéhez a gyarték kinalnak digitalis
tanuldsfeliigyeleti és tartalommenedzsment rendszert. Ezek a szoftverek alkalmasak a
prezentdcios eszkdzok és a didkok eszkozei kozotti tanuldsmenedzsment ellatdsara. Jellemz6
altalanos funkcioik:
e A pedagodgusok interaktiv tartalmakat készithetnek, amelyeket a gyerekek eszkozeivel
megoszthatnak.
e A didkok eszkdzei szavazo és valaszadé modba allithatok.
e Azonnali szOveges vagy tesztalapu visszajelzést adhatnak a didkok az eszkdzeikkel,
amelyekbdl statisztikak készithet6k.
e Kialakithaté virtudlis osztalyterem, ahol a didkoknak kollabordacios tevékenységek
oszthatok ki.
e Tamogatja az 1:1 tanuldst, személyre szabott tananyagok kijelolésével.

e Tanarok kozotti tananyag és tapasztalat-megosztas lehet6sége.

A nagyobb prezentacids eszkozgyartdk rendelkeznek ilyen megoldasokkal, illetve nagy
elénylik még, hogy sajat tartalom-adatbazisuk van, amelyek az eszk6zok hasznalata esetén
szabadon felhasznalhatodk.

Az interaktiv prezentacids eszkozoktdl flggetlen, de azokat is tamogaté megolddsok a
tanterem menedzsment szoftverek, amelyek segitségével a pedagdgusok a didkok drai
aktivitasat tudjak nyomon kovetni, és iranyitani. Abban az esetben, ha a didkok sajat eszkodzt
hasznalnak, fontos hogy a pedagdgus atlassa és iranyitani tudja a didkok tevékenységét. Mivel
egyszerre akdr 20-30 eszkozt kell kezelnie, ezért egy tdvmenedzser alkalmazas beszerzése

mindenképpen indokolt az érintett tantermekbe.
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4. DOS kritériumok megvaldsulasa

4.1. A szervezet és az intézményvezetés szerepe
Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégidja'? meghatdroz olyan kritériumokat, amelyek az
iskolak digitalizacioja soran a szervezetet és az intézmények vezetését is érintik. A Digitalis

Mintaiskola Projekt tapasztalatai alapjan ezek teljesiiléséhez a koznevelési intézményeknek

tdmogatasra van szliksége, amelyeknek egy része szakmai és nem technoldgiai jellegd.

DOS kritérium Megjegyzés

Intézményi informatikai stratégia és Az iskoldk nagyon kis szdzaléka rendelkezik vizidval és
szabalyzat esélyegyenldségi és IT ahhoz kapcsolédo stratégidval. Ez egy olyan teriilet, ahol
biztonsagi modullal kiegészitve a fenntartdval kozosen lehetne elinditani a folyamatos és

felel6s tervezést. Ehhez nagy segitséget jelentenének a
vezet6képzések és olyan  mintadokumentumok,
amelyeket az iskolak hasznalni tudnanak.

Az iskolai dokumentumok koéziil a hazirendben jelenik
meg leggyakrabban utalds az IKT eszk6zok hasznalatara
és az |IT biztonsdgra vonatkozdéan. Ezek olyan
dokumentumok, amelyek megalkotdsaban célszer(
lenne  segitséget és  mintdkat nydjtani az
intézményeknek.

Intézményi IKT haszndlati policy Az intézményi informatikai infrastruktira ma mar egy
komplex rendszer, amelynek az Uzemeltetése
szakképzett személyzetet és professzionalis
koriilményeket igényel. Ezek olyan feltételek, amelyek
nem minden iskoldban adottak egyforma szinvonalon,
ezért hasznos lenne kozponti tamogatdst adni a
hasznalatukat szabalyozé dokumentumok
elkészitéséhez, helyi adaptdcidjahoz. Ehhez
kapcsoléddéan egy kozponti, iskolai informatikai
helpdesk, és az eszkd6zok lizemeltetését, illetve

tdmogatasat biztositd szervezet felallitasa
elengedhetetlen.
Intézményi eszkdz karbantartasi és Hasonldan mas dokumentumokhoz, ezek elkészitéséhez
potlasi szabalyozas sincs meg jelenleg a sziikséges tudas, ezért a fenntartd

segitsége vagy kozponti tamogatds szlikséges.
Elengedhetetleniil sziikséges egy lUzemeltetési csapat
kialakitdsa, a szabalyozasi kornyezet megalkotdsa.

Az elavult eszk6zok kornyezetvédelmi Jelenleg ezeket a  kérdéseket elsGsorban a
szempontu kezelésére j6jjon létre egy rendszergazddk  kezelik, de az infrastruktira
egységes e-hulladék gazdalkodasi fejl6désével, bbviilésével és a technoldgia fejlédésével
szabalyozas egyltt jar az egyre nagyobb mennyiségl e-hulladék.

Fontos kérdés, lizenet és minta ezek megfelel§ kezelése,

12 http://www.kormany.hu/download/0/cc/d0000/MDO. pdf
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amelyet  ugyancsak  kozpontilag
szabalyzatokkal kellene megoldani.

A DigCompOrg eurdpai keretrendszer a digitdlisan
kompetens iskoldk, oktatasi intézmények kritériumait
irja le. Ez a keretrendszer haszndlhaté a stratégiai
tervezés soran, a lehetséges fejlesztések kijelolésekor.

A keretrendszer alapjan kidolgozhaté egy olyan
rendszer, amely egy , Digitdlis iskola” névjegy révén jelzi
az adott intézmény digitalizaciéban elért szintjét. A
mind@sités szerepe nagyon fontos intézményen belil is,
mivel folyamatos visszajelzésre és belsé értékelésre ad
modot.

Ez a minGsités a szakpolitikai dontések, stratégiai
tervezés soran kivdléan kiegészitheti a meglevé
infrastruktirara vonatkozé informacidkat.

A ,Digitalis iskola” névjegy egy véltozata akar publikussa
tehet6 az iskolak honlapjan olyan informaciokkal,
amelyek a szUl6k szamara tajékoztatast adnak az
intézmény digitalis felkészlltségérdl (hasonléan az
eurdpai szinten ismert eSafety Label — eBiztonsag
Mindsités cimkéhez).

meghatarozott

Keriljon kidolgozasra a ,,Digitalis iskola”
névjegy rendszere, amely tajékoztatast
ad a koznevelési intézmények digitalis
megfelel6ségi szintjérdl, és magaba
foglalja az adott iskola internet- és IKT
eszkozellatottsagat, tandrainak digitalis
felkésziiltségét, digitalis oktatasi
gyakorlatat, digitalis szakkori kinalatat
stb. Ez kapcsolédjon a DigCompOrg
keretrendszerhez a nemzetkdzi
O0sszemérhetGség érdekében

4.2 Pedagogiai gyakorlat, a pedagdgusok kompetenciai

Magyarorszdg Digitdlis Oktatasi Stratégidja olyan célkitlizéseket hatdroz meg, amelyek

megvaldsulasahoz a koznevelési intézményeknek tdmogatasra, szolgaltatasokra, a

pedagdgusoknak tovabbképzésekre, digitalis kompetencidjuk fejlesztésére van sziikség.

A tanuldk esetében az IKER 2. szint az
elérend6 minimalis cél, de szikséges egy
kompetenciatérkép meghatarozasa, amely az
ismeretek és  készségek mellett az
évfolyamokat és a tantargyakat is kijeldli,
amelyek a digitalis kompetencia
fejlesztésében szerepet jatszanak.

A digitdlis kompetencia referenciakeret altal
meghatarozott kimeneti kovetelmények elérése
(IKER)

Az IKT gyakorlati alkalmazasa épiiljon be a
természettudomanyos tantargyak elsajatitasaba a
digitalis szenzorokra épllé mérésen,
adatfeldolgozason, kiértékelésen és a valdsagban
valé megjelenitésen (példdul 3D nyomtatdson)
keresztiil;

Keriljenek el6térbe a tanitasi-tanuldsi folyamatban
a bedgyazott és felhasznalas orientdlt IT hasznalat,
(példaul az irodai alkalmazasok kezelésének, az IT
alapu prezentdcid készitésének, a didkok kozotti
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Ennek a célkitlizésnek a megvaldsulasahoz
megfelel korszerd infrastrukturalis
feltételek és szaktargyi pedagodgusképzések
szlikségesek az IKT hatékony alkalmazasahoz.

Ennek feltétele, hogy a pedagdgusok részt
vehessenek korszer( pedagdgiai-mddszertani
tovabbképzéseken oly mddon, hogy
tanfolyam koltséges és a pedagdgusok



Ajanlasok a digitdlis pedagogia szakmai- és technoldgiai feltételrendszeréhez

kollaboracionak, a  tartalom  elGallitasnak,

megosztasnak) a szempontjai;

Kerlljon meghatdrozasra a pedagdgusok digitalis
kompetencidinak kotelez6en elvart szintje;

Legyen kotelez6 és dijmentes a rendszeres digitalis
kulcskompetencia tovabbképzés, valamint a
digitalis pedagdgiai médszertani tovabbképzés;
Nemzetkozi és hazai tapasztalatcsere biztositasa a
meglévé tandri tapasztalatok disszeminacidjara
(elsGsorban online nemzetkozi elérhetd
erG6forrdasok megismerésének, felhasznalasanak
0sztonzése);

A pedagdgusok kapcsolddjanak be nemzetkozi
kooperacids rendszerekbe, vegyenek részt kilfoldi
tanulmanyutakon;

A pedagoégusok kapjanak maédszertani és technikai
tdmogatast a digitdlis pedagdgidra épiilé tandrakra
felkészlilésben és a tandrak megtartasaban;

Internet-tudatossag és biztonsagtudatos
magatartas beépitése a kdznevelés rendszerébe a
pedagdgusok tovabbképzésén keresztil.

A pedagégusok szamara elérhet6vé kell tenni egy
olyan tudasmegoszto portalt, amely a pedagégiai jo
gyakorlat gyljtemény mellett lehet6séget biztosit
onallé tanulasra, oOnértékelésre, valamint mas
pedagdégusokkal vald tartalommegosztdsra és
egyuttmikodésre;

Pedagdgusok altal fejlesztett digitalis dravazlatok és
tartalmak létrehozasanak, valamint megosztasanak
Osztonzése;

Létez6 nemzetkozi, digitalis tartalom jé gyakorlatok
atvétele, az online tandri kozosségekben valo
részvételre 6sztonzés;

helyettesitése ne okozzon

intézménynek.

gondot az

Pedagdgusok esetében az IKER 3. vagy 4.
szintje az elérend6 cél, de ehhez hozza kell
kapcsolni az oktatastechnoldgiai ismereteket
és a korszer(i pedagdgiai-mddszertani tudast.
Els6 és alapvet6 feltétel azzal a kiegészitéssel,
hogy a képzések magas szinvonalat és
minGségbiztositasat garantalni sziikséges.
Jelenleg is vannak hazai példdak arra, hogy az
innovativ  pedagdgusok részt vesznek
nemzetkozi projektekben (pl. Erasmus+,
eTwinning, iTEC, Scientix) és ezek eredményei
megjelennek  az intézmény  tanitasi
gyakorlatdban is.

A Digitdlis Mintaiskola Projekt tapasztalatai is
megerdsitik, hogy szikséges kialakitani egy
rendszert a pedagdgusok digitalis pedagdgiai
mentoralasara, tdmogatasara kiils6é és belsé
szerepl6k bevonasaval.

A tudatos internethasznalat, valamint az
informdacidbiztonsag szerepe egyre
erGteljesebb és minden allampolgar szamara
alapvet6en szikséges. A pedagdgusok, a
szlil6khoz hasonléan kulcsszerepet toltenek
be a fiatalok nevelésében, informalasaban és
oktatasaban e tekintetben is.

Az Onképzés szerepét er@siteni sziikséges,
mert a tovabbképzés és az 0Onképzés
egylttesen biztositja a szakmai fejl6dést a
pedagdégusok szamara, egyszersmind egy
lehet8séget a kiégés-szindroma
elkeriiléséhez.

4.3. Technoldgia a pedagodgia tamogatasara

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja szdmos, a digitdlis infrastruktira fejlesztésére
vonatkozo célt fogalmaz meg, amelyek biztositjak a digitalis pedagdgia technoldgiai hatterét.

DOS célkittizések

A digitdlis infrastruktura fejlesztése
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Legyen elérhet6 legalabb 100 Mbps az 500 f6 alatti, és legalabb 1 Gbps savszélesség az 500
6 feletti gyermek-, illetve tanuldi létszamu koznevelési intézményekben;

Valdsuljon meg a tantermek internet ellatottsagat biztositd Gb/s helyi haldzat kialakitasa;
Minden tanteremben és iskolai konyvtdrban, az EduRoam hdldzat keretein belll
menedzselhet6 WiFi-lefedettség biztositsa a tanuldk szamadra a megfelelS savszélességet az
internet eléréséhez;

Strukturalt, védett haldzat és hatarvédelmi eszkozok kerilljenek a rendszerbe, valamint
naprakész virusvédelem, spamsz(irés, tartalomsztirés és védett webes feliilet;

A tantermi eszk6zok tekintetében az alabbi fejlesztések sziikségesek:

A tantermek 50%-nak felszerelése interaktiv megjelenit6 eszkozzel;

Tanterem menedzsment szolgaltatas biztositasa a tanteremben |év6 szamitdgépek és mobil
eszkozok kezelésére (képernyémegosztas, internetelérés letiltasa, felhaszndld kezelés).

A szaktantermi eszk6z6k esetében az aldbbi fejlesztések sziikségesek:

A szaktantermek 40%-anak felszerelése 3D megjelenitésre alkalmas interaktiv megjelenit6
eszkozzel és az ehhez sziikséges szemiivegekkel;

Altalanos iskoldban és kdzépiskoldban 500 tanulénként 1 db 3D nyomtatd beszerzése;
Legaldbb egy szamitastechnika szaktanteremben a fent leirt eszkdz6kon felil 3 tanuldnként
egy programozhaté robotot kell biztositani;

A természettudomanyos szaktantermekben legyenek digitdlis dataloggerek, szenzorok a
természettudomanyos kisérletek tamogatasara;

Az intézményeknek rendelkeznitik kell multimédia laborral a konyvtarban vagy
forraskozpontban (digitalis kamera, VR megjelenit6, multimédia szerkesztésére alkalmas
munkaallomas és perifériak);

Tankeriletenként sziikséges egy, a tankertlet iskoldi altal |latogathaté demonstraciés labor
felszerelése, amely alkalmas az érettségihez elGirt 0sszes természettudomanyos kisérlet
bemutatasara digitalisan tamogatott formaban, akar tavkisérletként is.

A tandri eszk6zok esetében az elvards, hogy minden pedagégusnak rendelkezzen egy
laptoppal, amely alkalmas a digitalis tandrdkra vald felkésziilésre, a tandrak megtartasara
(interaktiv megjelenitd vezérlésére), valamint a digitalis oktatdsi adminisztraciora;

A tanuldi eszkozok esetében elvards, hogy legyen lehet6ség a tanuldk sajat eszkozeinek
bevondsara a tanitasi folyamatba, azon tanuldk esetében, akik nem rendelkeznek a
sziikséges digitalis sajat eszkozzel, az iskola biztositsa a megfelel6 eszkozt;

A koznevelési intézményekben az informatika tantargy oktatdsan kivil is legyen lehet&sége
a tandroknak szamitdstechnika teremben megtartani a tanérat;

A pedagdgusok szamara az intézményben legyen elérhet6 olyan informatikai eszkozkészlet
(tablet, laptop vagy hibrid eszk6z), amely a tandra egy részében a tanulék meghatarozott
része vagy egésze szamara hozzaférhetd a tanteremben, vagy egy, a tantermen kivdli, erre
a célra kijelolt térben;

A koznevelési intézmények szdmdra az amortizacié és a pétlasok fedezetének biztositdsa
érdekében biztositani kell az IKT infrastruktira fenntartasahoz és egységes szinvonall
fejlesztéséhez szlikséges forrasokat;

Intézményi kartyas beléptets rendszer (meghatarozott intézményi méret felett) biztositsa a
belépési adatok nyilvantartasat, illetve a tanuldk kdznevelési feladat-ellatasi helyen beliili
fizikai nyomon kovetését;

A tanuldk altal menedzselt tartalmu digitdlis faliujsag és kijelz6k szolgaltassanak
tdjékoztatast az iskola teriiletén beliil;
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A menza lgyfélmenedzsmentje, jogosultsagkezelése legyen elektronikus;

Digitdlis kézponti tamogato szolgdltatdsok kialakitdsa

A tanitas-tanulas folyamatat mind a pedagdgusok, mind a tanuldk felé tamogatnia kell egy
olyan elektronikus platformnak, amely biztositja elektronikus tananyagok |étrehozdasat,
szerkesztését, megosztasat, lejatszasat, valamint mérés-értékelési feladatok kiosztasat és az
eredmények begyljtését, illetve — amennyiben ezt a feladat jellege lehet6vé teszi —
kiértékelését;

Az oktatasadminisztracids és a szll6i tajékoztatas szempontjabdl egyarant fontos feladat
elektronikus-napld hasznalat altalanossa tétele;

A digitdlis oktatasi adminisztraciés megoldasoknak teljes korlen biztositaniuk kell a
pedagdgusok, illetve intézmények adatszolgdltatasi kotelezettségeinek teljesithetéségét

A tanuldi és pedagdgus azonositds egységes cimtarszolgaltatasra épuiljon, amely egyben a
kil6nboz6 szolgdltatasok jogosultsdgmenedzsmentjét is ellatja;

A pedagdgusok és az iskolak szdmara legyen biztositott a didkokkal és sziil6kkel vald
kapcsolattartds elektronikus platformon keresztil, beleértve a tajékoztatast, a tanuldk
eredményeir6l sz6l6 informacidkat, a sziil6i befizetések és nyilatkozatok kezelését;

A pedagdgusok és a diakok szdmdra az alapveté digitdlis szolgdltatasok (email, tarhely)
mellett az alapvets alkalmazdsok, szoftverek legyenek dijmentesen elérhetGek;

------

Az intézményi informatikai kornyezet konzisztens, szabvanyokon alapulé és atlathaté
tdmogatasanak sziikségessége a Digitdlis Oktatasi Stratégia iranyelveinek teljeslilését
garantalja. Fontos hangsulyozni a fenntarthatdsagot, illetve azt az irdnyelvet, hogy a megfelel
m(ikédéshez és a szolgaltatasok folyamatos magas szinvonall biztositdasdhoz megfelel6

szolgaltatasi stratégidra is szlikség van az iskolak részérdl.

5. Ajanlasok
5.1. Aszervezet és az intézményvezetés szerepe

e Az intézménynek, valamint az intézmény vezetésének a digitdlis pedagogia
megvaldsitasara legyen vizidja, és a megvaldsitast alatdmasztd stratégiaja és ennek
megfelel6en dolgozzak at az intézményi dokumentaciot.

o Az intézményvezet6k szdmdra korszer( képzések sziikségesek vezet6i kompetenciaik
fejlesztése érdekében, hogy az Uj kihivasokra nyitottak és felkésziltek legyenek.

e EgylttmUlkodés az intézmények és a fenntartok kozott a digitalizacidt érint6 fejlesztések

tervezése érdekében.
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e Mintadokumentumok, minta szabalyzatok rendelkezésre bocsdtasa a kdznevelési
intézmények szdmara az IKT infrastruktura és IT biztonsagi policy tekintetében, valamint
az e-hulladék kezelésében.

e Minden koznevelési intézményben lennie kell olyan felel6s személynek, aki a
digitalizacidhoz kapcsolddo tervezéssel, a fejlesztések koordinacidjaval, akar pedagodgiai
és infrastrukturadlis kérdésekkel is foglalkozik az iskola stratégiai céljaihoz illeszkedve.

e A ,Digitalis Iskola” névjegy mingsitési rendszer kidolgozasa tdbb szinten és tdbb céllal: a
koznevelési intézmények belsé minéségbiztositasa, szakpolitikai dontésekhez sziikséges
iskolai jellemz6k, szil6k szamara is publikus jelzés az iskola ,digitdlis pedagdgiai”
elkotelezettségérdl.

e Az iskola mint szervezet hatékony muikddése érdekében minden intézményben
szilkséges egy egységes, a helyi igényekhez alkalmazkodd, valaszthatd modulokbdl
feléplil6 adminisztraciés rendszer, amelynek hasznalata kotelezé.

e A megvaldsitas sordn érvényesitsenek adatvédelmi, gyermekbiztonsagi valamit

kérnyezetvédelmi szempontokat.

5.2. Pedagodgiai gyakorlat, a pedagdgusok kompetenciai

Az intézménynek, valamint az intézmény vezetésének legyen vizidja és arra épits stratégiaja.

e Olyan korszerli pedagdgiai-mddszertani tovabbképzésekre van szlikség, amelyek
tartalma és mddszerei, valamint a kimenete atlathaté és a mindsége garantalt.

e A modern oktatastechnolégiai eszk6zok belzemelésekor kotelez6 betanitasra van

sziikség, amely éppen olyan mindségbiztositott és dokumentalt, mint maga a termék.

® Az IKT természettudomanyos tantargyak tanitasa soran valé alkalmazasahoz korszerd
infrastrukturdlis feltételek (pl. szenzoros mérbeszkozok) és korszerld, minGségi
szaktdrgyi pedagogusképzések sziikségesek.

e A pedagoégusok digitdlis pedagdgiai mentoraldsdra, tamogatdsara kilsé és belsé

szereplGk bevonasaval egy jél miikodé és finanszirozott rendszert kell kialakitani.

o) Bels6 tamogatas: digitalis pedagdgiai asszisztens, rendszergazda
o Kilsé tdmogatds: digitalis oktatdsi szaktanacsadd (osztalytermi szint), digitdlis

oktatdsi szakérts (intézményi szint)
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e Az internet-tudatossag és biztonsagtudatos magatartas az online vilagban legyen része
a pedagdgusképzésnek éppugy, mint a kapcsolddd témaju tovabbképzéseknek.

e A pedagdgusok tuddsmegosztasanak tamogatdsa egy szinvonalas kdzponti portal
segitségével valésuljon meg, és a tuddsmegoszto tevékenység 6sztonzése szabdlyozassal

torténjen.

5.3.  Technoldgia a pedagdgia tdmogatasara

A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az IKT eszk6zok hasznalatanak sikeres
bevezetéséhez minden intézmény esetében sziikségesek a kdvetkez6 |épések:

e Helyzetfelmérés, kutatas

e Vizié kialakitasa

o Aszerepl6k elkdtelezése

e Kommunikacids stratégia az érintettek felé

o |KT eszkdzhasznalati alkalmassag feltételeinek megteremtése

o Fejlesztésiterv és koltségvetés elkészitése

e TCO kalkulacié (total cost of ownership/teljes életut koltség)

o Megfelel6 szolgdltatasi modellek kivalasztasa

e Pedagégusok ellatasa eszkdzokkel

e A pedagdgusok képzési és fejlesztési stratégidjanak kialakitasa

e Azintézmény fizikai felkészitése az eszk6zok fogaddsara

e A pedagodgiai célokat tamogatd szoftveralkalmazasok kivalasztasa

o A megfelel6 eszk6zok kivalasztasa, eszkdzok beszerzése, telepitése

e Policyk, szabalyozasok elkészitése

e Tanuléi eszk6zok beszerzése, BYOD tamogatas

e A pedagdgusok, didkok szamara tdmogatas nyujtasa a haszndlathoz, felhasznalashoz

e A szil6k bevondsa a fejlesztésekbe

e Folyamatos monitoring

e Kollaboracié mas intézményekkel, kollaboracids fellletek biztositasa

e Bemutatok, workshopok tartdsa

26



Ajanlasok a digitdlis pedagogia szakmai- és technoldgiai feltételrendszeréhez

Az esettanulmanyok tapasztalatai mutatjak, hogy mennyire fontos a megfelel6 min&ségd,
garantalt sdvszélesség biztositasa. Egy-egy vided megtekintése, vagy felh6 alapu szolgaltatds
igénybevétele komoly savszélességi elvarasokat jelentett. Elmondhatd, hogy egy 30 fGs
osztalyterem esetében a 100Mbps (100 megabit /s) savszélesség nem tulzé elvaras.
Az intézményi bevezetéseket meg kell el6znie egy felmérési és tervezési szakasznak, amely
figyelembe veszi a kdvetkezbket:

e A helyszin adottsagai

e A bevezetend§ szolgdltatasokhoz sziikséges architekturdlis megoldasok

o A késGbbi fejleszthetGség
Ahhoz, hogy egy adott intézmény infrastrukturajanak kialakitdsa megtorténjen sziikséges az
elvart szolgaltatasok definialdsa. Ez alapjan készithet6 el egy szolgaltatdsi architektura, amely
azonban az iskoldk sokfélesége okan jelentds kiilonbségeket is tartalmazhat, akar ugyanolyan
elvart szolgaltatasok esetében is.
A szikséges informacidk azonban a tapasztalatok alapjan csak részletes személyes helyszini
felméréssel allapithatéak meg.
A tanuldk altal haszndlt eszkozok toltése torténhet az osztalyteremben, vagy kilon
helyiségben. Erdemes azonban figyelembe venni, hogy a notebookok nagy részének
akkumulatora egyetlen toltéssel nem lizemeltethet§ egy teljes iskolai napon keresztiil.
Abban az esetben, ha a termet fel akarjuk késziteni a tanuldk altal hasznalt eszk6zok egyidej
toltésére, azt ehhez sziikséges aramforrast biztositani kell. Az eszk6z6k er6saram igénye a
gyorstolték (2000 mAh/ készulék) egyidejli hasznalata miatt osztalytermenként 16A, azonban
a tapasztalatok alapjan, megfontolandd a prezentacids és egyéb eszkdzdkhoz addicionadlis 16A
aramkor telepitése is. A prezentacids és a tanuldk altal hasznalt eszkdzoket érdemes kilon
aramkorre tenni. A prezentacids eszk0zok esetében legaldbb 3 aljzat kialakitdsa javasolt, az
eszkdzok toltéséhez — amennyiben toltékocsiban torténik — egy darab kidlldas mindenképpen
sziikséges.
A koz0Osségi terekben is javasolt a mobil eszk6zok toltésére minél tobb lehetbség kialakitasa.
Fontos szempontként merilt fel, hogy a toltési lehet6ség osztalytermekben vald biztositasa
azért is indokolt, mert —amennyiben nem a didkok sajat eszkozeirél beszéliink — a tanitasi 6rak
el6tt 30 gépet kell egy terembe mozgatni, amely logisztikailag problémas lehet. Kilon

tervezést igényel, amennyiben az eszk6zok tandéra alatti toltését is biztositani kivanjuk.
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Az IKT eszk6zbk bevezetés eltt mindenképpen el kell késziteni egy tervet, amely tartalmazza
a tervezett hdldzati megolddsokat, és ehhez kapcsoldddan sziikséges egy felmérés elvégzése
is, amely figyelembe veszi a sziikséges fejlesztéseket.

Az intézményi IKT eszkozok bevezetéshez, illetve a mar meglévd szolgdltatdsi struktura
bévitéséhez is — mint mindenhol — sziikség van a leend6 felhasznalok betanitasara, illetve a
szilkséges protokollok, hazirendek és kapcsolédé dokumentumok (példaul Informatikai
biztonsagi szabdlyzat) kialakitasara.

A betanitdas az eszkozok haszndlatara, az iskolai rendszerhez valé hozzaférésre, és a
kapcsolédd hazirendekre is ki kell terjednie. Javasolt ehhez felhaszndaléi kézikényvet is
késziteni. Tapasztalatok alapjan a pedagdgusok 8-10 ordban el tudjdk sajatitani a
legalapvet6bb kovetelményeket. A didkok szamadra szintén javasolt ilyen képzés megtartasa.
Keriljon kidolgozasra az intézményvezetés, a rendszergazda, tovabba az informatikai
munkakozdsség részvételével egy eszkdzhasznalati protokollt leird kézikonyv. Ennek része az
egyes eszkozok helyes haszndlatanak, karbantartasanak leirdsa, jogosultsagok valamint a

felelGsség és garancidlis kérdések tisztazasa.

Az Intézményi WiFi halézatok eszkdzeinek beszerzésekor olyan rendszert kell kialakitani,
amely alkalmas az elvart funkcidk szolgdltatasdra, egyuttal az eszk6zok a nemzetkozi
standardok alapjan menedzselhet6ek. Az architektura kialakitasakor az artényezén feliil
érdemes figyelembe venni a menedzselhetGséget.

Biztositani kell az Internet hozzaférés és sdvszélesség korlatozasanak lehet6ségét, id6 vagy
forgalom alapjan, felhasznaldnként. A felhasznaldkat, szolgdltatdasokat és eszkozoket
egyedileg is lehessen korlatozni.

Az eszkozOk bevezetése a pluszfeladatokon tul Ujabb ismereteket is kdvetelhet a halézatot
Uzemeltet6 intézményi informatikai szakemberektdl, igy kiilonos figyelmet kell forditani az
iskolai rendszergazddk képzésére, tovabbképzésére. Az eszkdzok, szolgdltatdsok
bevezetésekor rendelkezésre kell, hogy alljon az a kompetencia, amely a rendszer miikodését
biztositja.

Az iskolaknak és a pedagdgusoknak az orszag minden pontjan sziikségiik lehet a garancialis
szolgdltatas helyszinhez kozeli biztositasara. Mivel az egyes intézmények nehezen tudjak

megoldani adott esetben a logisztikat, olyan szerviz és garancialis feltételeket érdemes kotni
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az eszkozszallitokkal, amely hosszu tavon, és megfelel6 rugalmassaggal tudja biztositani a
specialis igényeket. Nagyban megkdnnyitené az iskoldk életét a helyszini hibaelharitas, illetve
a hibds eszkdzok helyszinen vald atvétele, és javitas utani visszaszallitdsa. Tapasztalataink
szerint az iskoldk sok esetben id6hidny miatt nem jelentik be hosszabb ideig a meghibasodott
eszkozokre a javitdsi igényt.

A vdarhato nagyszamu eszk6z okdn a szervizszolgaltatas biztositasahoz megfontolandé egy, az
észak-amerikai oktatasi intézményekben mar sok helyen alkalmazott Gzleti modell, amely
,Strike” alapu, tehat az egyes javitasi alkalmak fix druak, az els6 altalaban X dollar, a masodik
ennek 1,5-2 szerese és igy tovdbb. Ezzel a mddszerrel a szervizkoltség jobban kalkuldlhato,
atlathatdbb és vélhet6en hosszabb tavon olcsébb.

Szintén fontos, hogy az egyes eszkozokre biztositast kosson az adott intézmény, amennyiben
az eszkozoket hazaviszik a felhasznaldk, akkor ezt a biztositdst minél szélesebb kor(re
érdemes megkotni, példaul az épuletbiztositaskor. Ezekkel a koltségekkel a beszerzések

tervezésekor mar kalkulalni kell.

A DOS-ban szerepld fejlesztési elvarasok akkor hajthatéak gazdasdgosan végre, ha akdr az

eszk6zok, akar a kapcsolédo szolgdltatdsok esetében valamilyen egységes elvards-rendszer

kialakul, amely figyelembe veszi a fenntarthatdsagot.
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